COMUNE DI VITTUONE

(Citta Metropolitana di Milano)
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1 piano della perfermance 2019

Dall'anno 2013, al fine di semplificare i processi di pianificazione gestionale dell'ente, ['articolo 169 3-bis del
D.lgs. n. 267/2000, come modificato dal D.L. 174/12 nel testo integrato dalla legge di conversione n. 213/12,
ha previsto che il Piano Esecutivo di Gestione, deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con il
documento unico di programmazione, unifichi organicamente il Piano Dettagliato degli Obiettivi con il piano
della performance previsto dall'art. 10 del d.lgs. 150/09.

Il Piano della Performance é un documento di programmazione e comunicazione introdotto e disciplinato
dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); si tratta di un documento triennale in cui,
coerentemente alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai fini di misurare, valutare
e rendicontare la performance dell’Ente.

Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttivita, I’efficienza, I’efficacia,
I’economicita e l’applicazione e l’acquisizione di competenze; la performance tende al miglioramento nel
tempo della qualita dei servizi, delle organizzazioni e delle risorse umane e strumentali.

La performance organizzativa esprime la capacita della struttura di attuare i programmi adottati dall’Ente, la
performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Il Piano degli Obiettivi & un documento programmatico, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi dell'Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione delle prestazioni deli’amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.

Nel processo d’individuazione degli obiettivi sono stati, inoltre, considerati i nuovi adempimenti cui gli enti
pubblici devono provvedere in materia di rutela della trasparenza e dell'integrita e di lotta alla corruzione e
all’illegalita. Si ftratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere piul trasparente |'operato delle
Amministrazioni e a contrastare i fenomeni di corruzionef/illegalita; esse richiedono un forte impegno da
parte degli enti ed &, quindi, necessario che siano opportunamente valorizzate anche nell’ambito del ciclo di
gestione della performance.

Il documento, che sara pubblicato nella Sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale dell’Ente,
consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’amministrazione comunale e, attraverso la Relazione
sulla performance, conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione dell’ente,
monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi, confrontarsi con le criticitd ed i vincoli esterni, che in
questo periodo sono particolarmente pesanti, individuare margini di intervento per migliorare |’azione
dell’ente.

Attraverso questo documento il cittadino € reso partecipe degli obiettivi che 1’ente si ¢ dato. Al Piano viene
data ampia diﬂ'usione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadini di valutare e verificare la
I’operato dei dipendenti e le vaiutazioni dei medesimi. il Piano, infatti, costltulsce lo strumento sulla cui base
verranno erogati gli incentivi economici.

Il Piano della performance cerca di rappresentare in modo fedele I'offerta di servizi che il Comune di
Vittuone si impegna a garantire, la qualitid che & in grado di produrre e gli obiettivi prioritari che intende
realizzare, sulla base del contesto in cui opera e delle risorse effettivamente disponibili.

Questo & I'impegno del Comune per il 2019: un impegno condiviso all’interno dell’organizzazione e reso
esplicito alla collettivita in questo documento.



Mandato istituzionale

Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale,
in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunita, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e
dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente atiribuito ad altri soggetti dalla legge statale o
regionale, secondo le rispeitive competenze. Al Comune inolire sono assegnati servizi di competenza statale
quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe e statistica.

La programmazione

I perseguimento delle finalita del Comune avviene attraverso un’attivitd di programmazione che prevede un
processo di analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibiliti economico-finanziarie, della possibile
evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e gestionali
che danno contenuto ai piani e programmi futuri. Essa rappresenta il “contratto” che il governo politico
dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali devono disporre delle informazioni necessarie per
valutare gli impegni politici assunti e le decisioni conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado
di mantenimento degli stessi.

L’atto fondamentale del processo di programmazione ¢ costituito dalle “Linee programmatiche di mandato”™,
che sono comunicate dal Sindaco al Consiglio Comuhale nella prima seduta successiva alla eleziohe e
costituisce le linee strategiche che I’Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio mandato.

Con I'avvio del processo di armonizzazione dei sistemi contabili, previsto dal D.lgs 118/2011, vi &
I’introduzione del Documento Unico di Programmazione (DUP) che rappresenta uno dei principali strumenti
d’innovazione introdotto nel sistema di programmazione degli enti locali. Esso é il documento di
pianificazione di medio periodo per mezzo del quale sono esplicitati indirizzi che orientano la gestione
dell’Ente nel rispetto del principio del coordinamento e coerenza dei documenti di bilancio.

Il DUP riunisce in vn unico documento le analisi, gli indirizzi e gli obiettivi che devono guidare la
predisposizione del bilancio di previsione, del piano esecutivo di gestione e la loro successiva gestione.

Quindi sulla base del DUP e del Bilancio di Previsione deliberato dal Consiglio Comunale, l'organo
esecutivo definisce, il Piano Esecutivo di Gestione ed il Piano dettagliato di Obiettivi, determinando gli
obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi.



Il Comune di Yittuone

Il Comune di Vittuone & un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente
nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114).

I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potesta statutaria, titolari di
funzioni amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della
finanza pubblica e del sistema tributario.

L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000),
rappresenta la propria comuniti, ne cura gli interessi € ne promuove lo sviluppo. [l Comune concorre alla
determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvede, per
quanto di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione.

Lo statuto é la norma fondamentale per 1’organizzazione delf’ente; in particolare, specifica le attribuzioni
degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di-collaborazione con gli altri enti,
della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai
procedimenti amministrativi.

Il contesto territoriale

11 comune di Vittuone ¢ situato circa 20 km ad ovest di Milano, a breve distanza dal fiume Ticino. Confina a
nord con il comune di Arluno, a est e nord - est con il comune di Sedriano, a sud con il comune di Cisliano, a
ovest e sud - ovest con il comune di Corbetta.

A livello artistico risultano apprezzabili monumenti sia a carattere religioso che civile.

Dal punto di vista religioso, importante € la Chiesa parrocchiale dell’Annunciazione di Maria Vergine,
situata nel centro del paese accanto al Comune e al teatra comunale.

Degna di nota anche la Chiesa della Sacra Famiglia, cosi come alcune cappelle (Madonna del Salvatore,
Santa Maria del Lazzaretto e San Luigi Gonzaga). Nei pressi del Cimitero & sitvata la Cappella dei Caduti, di
solito utilizzata per le celebrazioni relative al 4 Novembre.

Per quanto riguarda i monumenti civili si segnalano alcune ville storiche: Villa Resta Mari, Villa Venini e
Villa Annoni Cicogna Rossi; quest’ultima sede odierna dell’oratorio maschile parrocchiale.

Degna di nota ¢ anche “La Cruséta” (la crocetta), una croce realizzata in commemorazione della peste del
1630 gia narrata dal Manzoni nei Promessi Sposi.

Il paese di Vittuone & conosciuto anche con il soprannome di “Bogia dora”. Tale soprannome ¢ dovuto ad
una particolare caratteristica del campanile della chiesa dell’ Annunciazione; esso infatti & sovrastato da una
grande sfera di rame ricoperta di lamine di oro massiccio, completata al vertice da una croce di bronzo
dorato. Da qui bogia dora, palla dorata.



1 valori

i

LIBERTA’ di ogni persona: I’azione delle Istituzioni pubbliche deve essere rivolta ad affiancare e
sostenere |’iniziativa personale e associativa, senza mai sostituirsi ad essa, per raggiungere il bene comune,

SOLIDARIETA’: attraverso la concreta applicazione del principio di sussidiarietd, promuovendo
I’associazionismo e il consolidamente della rete di volontariato,

FAMIGLIA: in quanto elemento fondante della societa civile e centro degli affetti, la famiglia & ii bene pil
prezioso che le Istituzioni debbono proteggere e promuovere.

GIOVANI: esempio tangibile della voglia di futuro della nostra comunita, le giovani generazioni
rappresentano un banco di prova per le Istituzioni. L’impegno & volto a favorire ambiti di discussione ed
ascolto per promuovere I’'impegno sociale e solidale.

RESPONSABILITA AMBIENTALE: la difesa e la valorizzazione del nostro territorio in quanto
patrimonio comune irrinunciabile

GIUSTIZIA SOCIALE: I'attenzione alle fasce pii deboli & una priorita per un paese civile, nonché un
dovere.



1 portatori di interessi

1 portatori di interessi rappresentano I’insieme degli interlocutori con i quali I’Amministrazione intende
interagire per realizzare le finalita del proprio mandato. Essi sono rappresentati nella mappa seguente e non
evidenziano soltanto i destinatari finali degli interventi (quadrante “Risultati”) ma anche i fornitori di beni ¢
servizi e altre risorse (quadrante “Risorse) e altri soggetti che contribuiscono, a diverso titolo, con I’ente per
la realizzazione delle finalita e degli obietiivi del mandato(quadrante “Rete™).

Al centro della mappa ci sono i portatori di interessi interni al Comune, vale a dire gli organi di governo
(Consiglio comunale e Giunta), le posizioni organizzative ed il personale.

[ cittadini assumono un ruolo fondamentale, poiché attraverso il voto essi delegano il comune a
rappresentare la collettivita locale e a curarne lo sviluppo; di contro si crea un’esigenza di rendere conto di
quanto fatto nel corso del mandato che richiede che gli amministratori agiscano secondo criteri di equita,
trasparenza, legittimita, tutela dell’interesse pubblico, ecc.

Tra gli utenti ed i contribuenti rientrano tutti i destinatari finali degli interventi e dei servizi erogati dal
Comuni o, comunque, di sua titolarita.

La rete assume un’importanza strategica nello sviluppo delle politiche in quanto, in un contesto di risorse
sempre piu scarse, il mantenimento di un adeguato livello di servizi dipendera sempre piu dalla capacita di
questi soggetti di crescere come rete, trovando nuove soluzioni per fronteggiare i bisogni, in uno scenario di
diminuzione delle risorse pubbliche a disposizione per il welfare.



Tipologie di
relazione

Relazioni di
mandato

Tipologie di portatori di
interesse
Cittadini e collettivitd locale

Finanziatori

Fornitori
Sociela ed enti partecipati

-

Sindacati
Altre pubbliche amministrazioni

Istituzioni scolastiche

Istituzioni religiose

Enti morali

Associazioni sportive, assistenziali e
culturali

Portatori di interesse

Cittadini

Collettivita locale

Cassa deposili e prestiti;

Sistema bancario privato ed altri finanziatori
Formnitori di beni e servizi diversi

Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona
RSA “Don Giuseppe Cuni”

Azienda Trasporti Intercomunali Nord Ovest Milano
s.p.a in liquidazione

CAP Holding s.p.a

Consorzio dei comuni dei Navigli

E.E. S. CO s.rl in liquidazione

Farmacia Comunale di Vittuone s.r.l.
Fondazione Per Leggere

Patronati

Regione Lombardia

Cittd metropolitana di Milano

ASST ovest milanese - distreito 3 e ATS
Scuola materna “Aldo Moro™

Scuola materna “Don Milani”

Scuola primaria “Antonio Gramsci”

Scuola primaria “Dante Alighieri”

Scuola secondaria di primo grado “Enrico Fermi”
L. L. S. “Emilio Alessandrini”

Parrocchia SS. Nazaro e Celso

Scuola dell’ Infanzia paritaria “G. Venini”

AAC Accademia Anti Coorporee

AIDO Ass. Italiana Donatori Organi

ANPI Ass. Nazionale partigiani Ilalia

San Vincenzo De Paoli

AS BASKETTIAMO

POLISPORTIVA EDES

Ass.ATLETICA 99

AVIS Assoc. Volontari ltaliani del Sangue

C.S. VITTUONE CALCIO

CAI VITTUONE Club Alpino ilaliano
CENTRO CULTURALE CARDINAL FERRARI
CARITAS PARROCCHIALE

CENTRO D'ASCOLTO IL PONTE

IL CERCHIO APERTO

COMPAGNIA TEATRALE VITTUONESE
CORALE S. CECILIA

CORPO MUSICALE G. VERDI

CROCE BIANCA

COOPERATIVA DAM

MILAN CLUB

MOTO CLUB

ORATORIO SAN LUIGI

POL. ORATORIANA VITTUONE

PRO LOCO

ASD VERSO ORIENTE

CERAMICHEVOLE

A.P.V VITTUONESE

Associaz. Banco di Solidarieta S.BENEDETTO
ASSOCIAZIONE VITTUONE AMBIENTE VI.TA
ASS. CAMPERISTI

LA VITTUONE GIOVANE

PAESE IN FESTA



L'AVVENTURA DI CONOSCERE

ART MUSIC PRODUCTION
ASSOCIAZIONE CULTURALE IL MOSAIKO
ASSOCIAZIONE CULTURALE BINARIO 8
ASD DREAMS FACTORY

ASD JUST DANCE SCHOOL

PROTEZIONE CIVILE

RAJA YOGA

ALFEQ CORASSORI - LA VITA PER TE
ASD THE LION TEAM

PIFFERAIO MAGICO

GALLA COUNTRY

INSIEME BALLANDO IN CUEVA LATINA
AK.V.P ASSOCIAZIONE KYUDO VENTO DI
PRIMAVERA

Relazioni sui e  Utenti Utenti dei servizi

risuitati s Contribuenti



11 contesto demografico

Di seguito si riportano alcune informazioni relative agli andamenti demografici del Comune di Vittuone
negli ultimi 3 anni.

CARATTERISTICHE DELL’ENTE
Popolazione
Descrizione 2016 2017 2018 2019
Popolazione residente al 31/12 9.063 9.152 9.216 9.200
di cui popolazione straniera 1.066 1.084 1.102 1.102
Saldo Naturale
| Descrizione : ; 2016 . 2017 2018 i
nati nell'anno 88 81 72 2
deceduti nell'anno 72 79 88
immigrati 418 427 aos  |[iSRcomismee
emigrati 348 340 328 237
Popolazione per fasce d'eta ISTAT 2016 2017 2018 media tricnnio
Popolazione in ctd prescolare 0-6 anni 603 600 586 596
Popolazione in etd scuola dell'obbligo 7-14 anni 795 795 787 792
Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 1.253 1.298 1.334 1.295
Popolazione in etd adulta 30-65 anni 4.631 4.635 4.656 4.641
Popolazione in etd senile oltre 65 anni 1.781 1.824 1.853 1.819
Paopolazione per fasce d'etd Stakeholders 2016 2017 2018 media triennio
Prima inlanzia 0-3 anni 328 326 313 322
Utenza scolastica 4-13 anni 952 958 961 957
Minori 0-18 anni 1.718 1.753 1.759 1.743
Giovani 15-25 anni 907 952 983 947
Popolaziene massima insediabile (da strumento urbanistico vigente) 10.962
La situazione anagrafica degli stranieri
2016 2017 2018
Totale stranieri 1066 1084
Situazione anagrafica 9063 2152
Peso su popolazione 11,72% 11,84%
Le famiglie
AEamigliaTcomposthidaj T peron - 1042 l 4k | MER
Famiglia composta da 2 persone i logs 1099 _ 1175
Famiglia composta da 3persone | 6% | 710 | 72
Famiglia composta da 4 persone 605 |G 1 634
FamigliacompostadaSpersone | 95 | 105 | 142
Famiglia composta da 6 persone T 31 = 26 26
_Famiglia composta da oltre 6 persone L. 'B | 15 |l 18
Totale 3561 3581 3881



I matrimoni celebrati a Vittuone

| Religiosi iE s ,15___1* e '__l_:jﬂ_“ . _MT
JiCivilit 7 13 | 13 16
Total_e ) i 29 | 28 g 23

Il personale e la salute organizzativa

I1 personale del Comune, al 31 dicembre 2018 & composto da 37 dipendenti di ruolo.

La seguente Tabella indica la situazione del personale per Unita organizzativa.

Responsabile di Dipendenti Totale
Settore complessivo
SERVIZI GENERALI E 1 | 14 15
SOCIALIL _ | :
SETTORE FINANZIARIO 1 6 7
ED EDUCAZIONE _
SETTORE EDILIZIA 1 2 3
PRIVATA,
URBANISTICA E
COMMERCIO _ .
SETTORE EDILIZIA 1 5 6
PUBBLICA, SPORT E
TEMPO LIBERO | | J
SETTORE SICUREZZA E 1 5 6
GESTIONE
TERRITORIO { : |
Totale complessivo 5 32 37

Di seguito vengono illustrate:
¢ L’andamento economico patrimoniale dell’Ente del triennio 2016-2018, nonché le
previsioni 2019;
La struttura organizzativa;
I principali processi gestiti dall’Ente;
Gli obiettivi strategici assegnati a ogni settore.
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Comune di

Vittuone ANNOD 2019
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
Gestione delle Entrate
2016 207 a8 | 2019
Acnmm_i l Incassatn Actertsto [ Incassatn Acceriato 1 Incassatn | Stangiamentl | Incassxto
Avanzo applicato + Fondo pluriennale vincolato | | € o | € - € - !
1 - Tributarie € 300011632 | € 250573073 | € 32001745 (€ 233775 € 3441159,04 | € 210165164 € 3.595.500,00
— . —— + +- . ! § — - —
2 - Trasferimento Stato € 151.299,79 | € §7.052,60 | € 11193925 | € 6481282 € 250.232,85 € 21241560 € 306.260,00
— — _| - | . -'— — —
3 - Extratributarie € 125821384 € 602.165,86 | € 953.831,72 € 4524849 | € 1.030.017,83 | € £67.310,17 | € u«mm.no
1 - | . } - i
4 - Entrate in conto capitale € 3367939 € 310.608,17 | € 195.836,82 € 193.831,68 | € 48150300 € 451.561,63 | € 771.000,00
) J i ! : 1 3 L.~ _
5 - Entrate da riduzione di altivitd finanziarie [3 1292156 € 17.927,56 | € - € - € € € -
. . . — .. —+ - ! H
6 - Entrate da acc.prestit € 18292 | € - & 60.158,02 | € 5727325 | € € € 200.000,00
= - - - 4 =i { | —— ——]
E - Antidpaziond da istituto tesordere € - € - & - | € - € - | € - € 1.421.981,82
-+ - . .l . - I - = — e —
- Entrate per conto terzi e partite di giro € 754.776,02 € 679.612,72 | € 794.96345 | € 623.121,68 € 76593511 | € £57.121,60 € 1.279.700,00
Totale entrate € 552639584 421312564 | € 531690376 | € 350890155 I € S5965B48,06 | € 4.990.060,64 | € B.814.92182 | € -
Gestione delle Spess
Titoli | 2016 — | 201 2018 21958
B e ? pop ¥ r "“. T— .E_. e Stn 'iﬂlﬂ! .
|visavanzo € 15.650,22 € 15.550,21 € 15.650,22 € 15.650,22 ||
. i - — s e e i e - = -  ——d ] d
1 - Spesa comrente € 4,043.569,55 € 3.047.109,99 e 3999 6!6,73 € 2919.390,43 € 4. 14&193,05 € LI9M54502 € 4.851.089,78 |
4 —+ S " -+ —_ =1 —
2 - Spese c/capitale € 103197408 € 202.067.63 € 899-96!.7‘2 € 48.740,38 € 45736151 | € 3543 € 993.500,00
e L . - < 1 - —_— —
3 - Spese per incremento di attivita finanziarie | € € - € € € €
= = - - —_ <= . t -
4 - Rimborso di prestiti € 360546 € 180.626,93 € 310.80639 | € 296.256,26 & M99 € 4232249 € 252.000,00
) 1 ' ! A A . b
S = Chiusura anticipazion| da istituto tesoriere € € € € - € € 1.421.581,82
- s | . -|- _ —_— ot —
7 - Spase per conto terz e partite di giro € 754.776,02 | € 630.480,60 € 79496345 € 146302 | € 76593533 € S84.101,18 | € $.279.700,00
= H ; 4 B . me
Totale spesa : € 634392513 | 4068.283,15 | € 6.001.355.29 'i € 379585009 | € smuu.au | € 4.254414,12 £.814.921,82 -
Gesticne residul _
2016 017 2018 209
L EI"__'_MTE resduiati | rscossione resicipitid | siscossione residul attvi ] riscossione reskdul attivi presuntl | riscossions
1 :Tﬁbu‘taﬂe € 604.02407 € WB06T5,15 € 57256532 € 509.861,9% € 839.435,81 |- BIS441,96 | € 35.012.63 g
2 Contribull e trasferimenti corenti | € 3.700.90 | € 16.507,18 | | Te 7114391 £ 15176,10 e s&mm € 7349 | € 45372,70 | &
k] Extratributarie & 1305.499,25 | € smm,an_e 146112482 | € mmn e 1.259.0;9173 |E 401975 € 1L.11.0852,32 | N
4 Entrate in conto capitale |€ 6565197 | € 545449 € ua.qaa_,'n:e am;qs___e 7815667 | € us,sn € 30586445 |
5 |Da ridurione di attivi finanziare | € - & - | - L€ - € : ,E € s — .
6 Accensionl di prestit L€ 1033994 | € - 1€ 1052186 | € - 1€ 1340653 | € - € 60.086,38 |
7 da stituto tesoriers € -_|€ - € - € - e - Ic - 1€ - N
.9 mnrnterﬁepamrediglm e BEMM € MBESH0 € 41909184 € 75.480,52 g 357.854,30 ___2_2.39_1.7_0_ € 465.671,31 [ 2
otale ruidui s entrate [3 2.399.05748 | € um.u—l_c 161891646 | € 1.203.724,79 | € m.no,nit 1358730 | € 24410086479 | € -
2017 018 2019
Titolo SPESE e - :
il . residul passil | i | resddpes | pag resicui passvl | " residi passi presunt | pagamenti
3 |Spsemrrenﬂ € 1.B71.949.92 | € 121016601 | € 122929663 € 72085625 € 1.393.346,35 | € BIE242E0 1.586.191,79
2 Spseperknsmmuﬁ € 1.015.276,3 | € 1210954 € 17156158 | € 907.09522 € 154151::55 1€ 157130002 765.296,94
Coese per " L L A LI 3L . Sl
3 fnaniarie 35 i b ¢ =\ L - e L. s .
4 Rimborso di prestiti € 67.206,13 € - € 192.184,66 | € 124.578,53 | € 81.755,.26 | € 14.550,13 | 67.863,78;
s CHi 5 Bl . | - —_ — =1 e e
luorin- Bipazion € - L€ - +€ - E e - € - 0,00
7 Spese per conto terzi e partite di ghi 3 191.286,16 | € 114.523,89 | 9811027 € 423562 | € 463,175,565 | € 5225305 | 598.151,73) T
Totale residul su spese € 33531857 | € ws.sn,aﬂ_t 3.539.207,38 | € uu.zu,nlc aseLsss: | € un.us,uh uu.sua[t -
Indici par analis finanziaria
~ Desoizione [ 2016 2017 | 2018 [ 2018 i
[ Trasterimenti dallo Stato |
(Entrata 2.01.01.01.000) | € 58.579,67 | € 39.178,18 | € 45.065,08 . € 41.000,00
l:““a ; b _ 1 | 5
“'_ “"Lmozw“fm:m . € m.m.us_e u&sw.osme 120.160,44 | € m.soois
Spesa del personale 1
(s 1.01.00.00.000) +€ 1.245.506,05 | € 1.116.630,24 [ € Lisssi00s [CN. B _1.329.19900
Quota capitale mutul ; T e
4.00.00.00.000) +£ n. ws.qa _e 310.305.39___& 423249 | € mn?oﬂ
Anticipazionl di cassa € - | €
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALI
Grado di autonomia finanziaria = = s i
~ Descrizione | 2016 | w17 l 2018 I 2019
1. Autonomia fnanziaria I [ ]
96,58% 97,38% 94,70% 94,04%
__Entrate correnti 4 .
ZAutonomia impositiva E
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Entrate tribtarle |
Entrate correnti i
3.Dipendenza erariale i

Trasferimenti correnti statali
Entrate comrenti

68,11%

Comune di

1,33%

75,02%

72,88%

0,92%

0,97%

1. Rigldith strutturale
Spesa personale+rimborso mutul{cap+int}
Entrate correnti

38,68%

Z Rigidith per costo personaie
Spesa complessiva personale

Entrate comrenti

28,18%

" 3. Rigidith per indebitamentc
Rimborso mutul (cap+int) i
Entrate correnti |

10,87%

36,43%

26,18%

10,53%

fiscale ed erariale
Indicatorl

1. Pressione entrate proprie pro-capite
Entrate tributarie+ extratributarie
Numero abitanti

2. Pressione tributaria pro-capite
Entrate tritutarie

Numero abitanti

gl

470,96

332,13

+|
Numero abitanti

51,22

" 4. Trasferiment] erariali pro-cagite

Rumero abitant

6,46

453,89

349,67

373,39

47,80

4,28

4,98

39,33

1. Incidenza residul attivi

Residul attivi
Totale accertamenti

2. Incldenza residul passivi

Riscossionititoli 1 + 3
Accertamenti titoli 1 + 3
4. Velocita di pagament! spese correntd

43,41%

49,26%

54,46%

72,81%

75,36%

44,31%

2013

64,01%

82,06%

77,05%

27,69%

34,23%

0,00%

0,00%

Impegni titolo 1
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Comune di VITTUONE

2019
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione | 2016 | 2017 | 2018 2019
Dirigenti (unita operative) i [ S | R Ease T 5 0,00
Posizion Organizzative (unita operative) 5,00 1 4,00 5,00 _:_ 5,00 .
Dipendenti (unita operative) ] 33,00 29,00 1 32,00 _ 33,00 I
Totale uniti operative in servizio 34,01 31,32 a 34,47 I 35,00 ]
Totale dipendenti in servizio (beste) 38,00 34,00 | 37,00 | 38,00
Eta media del personale
Descrizione 2016 N T A I 2019 N
Dirigenti 0,00 1 0,00 1 0,00 B 000
Posizioni Organizzative 54,40 1 53,40 il 54,00 | 53,00
Dipendenti A 47,50 | 50,00 49,00 J 51,44
Totale Eta Media 50,95 51,70 51,50 | 52,22
"~ 1Indici di assenza
Descrizione 2016 | 2017 2018 2019
Malattia + Ferie + Altro 21,48% 17,41% 14,46% 13,39%
indici per la spesa del Personale
Descrizione - | 2056 /= 1 | BT 2007 AR IS 2018 T 1T 2019
Spesa complessiva per il personale € 130330941 | € 1.186.210,51 | € 1.232.224,18 | € 1.329.199,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 2.650,00 € 2.350,00 € 1.900,00 € 2.626,00
Spesa per la formazione (impegnato) € 1.061,00 € 72495 € 1.18095 € 1.682,15
SPESA PER Il PERSONALE
Descrizione 2016 2017 2018 2019
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 32,23% 29,66% 29,72% 27,40%
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 34.297,62 34.888,54 | € 33.303,36 34.978,92
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale € 143,81 12961 | € 133,70 144,16
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 266 292 267 263
Numero dipendenti
5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero dirigenti
6. Rapporto P.O. su dipendenti
Numero dipendenti 15,15 13,79 15,63 15,15
Numero Posizioni Organizzative
7. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 40,04% 30,85% 62,16% 64,06%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € 31,20 23,15 | € 34,26 48,06
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,08% 0,06% 0,10% 0,13%
Spesa complessiva personale
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Comune di I ANND I 2019
~ ObitivE dif processo
Misurazione della perfermance
| AreaSettorefCentro d Responsabilith Area tecnica
Servizio Servizio Javori pubblici
Ufficko/Centro di Costo Uiticio tecnico
Processo 1
Erogare servizi cimiteriall
— Finallth del Processo

Garantire la gestione (o il monitoraggio) del servizi cimiteriall e controllare il rispetto delle convenzioni con | gestori nel'applicazione delie nuove disposizioni
normative in tema di servizl cimiteriali.

Missione - Visiona dell Ente

coflegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
m
Ragoiuin
| Raggiunts et anoo/|
2016 m7 018 media trisnnio pree | Atteso hall'snno Ragglunto neil'anno nelfanng
m prec Attt peffannd
5063 X S TG NN C N ¥ > ]
6 6 — & 6 -10000% | -100,00%
0 18 I 27 22 35 -10000% | -100,00%
12 SN . S — 13§ 150 -100,00% -100,00%
120 B 10 | 1e 12 _-100.00% ~100,00%
20 ] 18 | 2 35 -100,00% ~100,00%
12 | 14 ! 13 13 151 -10000% | -100,00%
12 : 7 L 10 _1‘2_ g - -logre | -10000%
3 1 A5 b 0. i S—— L O50%
¢ . 41 A (] i 14 2] -160.00% | 0,00%
[} [x] 0 21 30 -100,00% | 0,00%
b0 61 48 61 100 ~$00,00% ~100,00%
I ; PR | B E—
22 = - i rid —— ] M, -10000% |
T il 3 ; [ T -0 108, 0%
@ T @ 1 o [ __w [ @ 30 [ saom | ooow
Costo del Processo € 4746346 | € B3.203,37 | €57.378,77 | € 62.711,87| €103.89664 | | -10000% | -100,00%
fProvents del processo € 11041357 € 7120081 € 97282201 € 92.96855| € 1SE500,00 | B -10000% | -100,00%
{ SOV SOV
N. Rectami efo segnatazioni [ { 0 | 0 | 0 ] 0 | | sovom | S0V
[ Personale convomto nel Processo — Colfaboratori coinvoiti nel Processo =
TN ore 0 % tempa
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo Tipa = Casto Noménativo
_ Carlo Motta . 5% 1.959,77 I
Lauretta Mellino BS 5% 144362
Andrea Ravazzoli [ ] 50% 1562877 |
Merlotti Maurizia D1 5% 166336
Mariotti Eleonora 15% 4.566
Hertet Elisabetta 0% 5.748,75 | 2
Borlin! Lucia 30% 868607 | 1l
Totale unith operativa 1,30 39.696,64
INDICATQRI DI PERFORMANCE Mot tomr?  |Pertormance stiesal  Parformance resczata et
Indicatorl di Efficacla
assd
'm_ouw_hs 790} I 100 0% el Rk
0 i S 100.00% 100,00% 10000%
. kol cellette & tombe concesse/ n. leouli, cellette @ tombe richieste)
% rispetto esumazion]
(. esumazioni effetuate 2 scadenza concessionel . esumaziond da efetuare) ol | Bty
canvmfo resin abbandonn . R B
60,00 36 30
€ 686 €11,29 < 12
148.25% 149,67% -149,6T%
IN‘ rectami /o n* segnalazioni /] o /]
| Analisi del risultato
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Comune di |m|mg

Tbletiivo i processo
Misurazione deila performance

d Responsabiit SERVIZI SOCIALT - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIBERG
Servirle sociale
di Costo Servizi aliz persona

Processo 2
Gestire assistenza socio-tricreativa, strutture diume per anziani
Finalitd del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonei a favorire Jl permanere dell'anziano parzialmente o totalmente non autosufficiente 11
pi a lungo possibile nel loro contesto socio familiare o comunque in amblente domiciliare; assicurare il funzionamento (o il controlio) delle strutture diurmne per anziani.

Missiane - Visione deilEnts

collegamento con ke politiche/linee strategiche
Stakeholder
Anziani assistitl e loro famiglie
Tndid
Al Raggiunto Ragglunto
2016 w7 0 metla trienni prec nelfanno Ragglusto naif' anno relannn neffanrof
IMriermiy prec | Atteso nelfanng
” Indicl di Guantith I = =
|Popotaziona St BT N T~ E ¥ TC R 9,144 9.200 |
vittuones inseriti nesta RSA il Gelso T 61 1 45 T 2 51 K a2 = B T
Vituonesl inseriti neils RSA il Gelso the frequentano il centro divmo J 3 EB 4 1 4 4 4 T
Vittuones! inseriti in altre case di ripoia 1 2 E8 2 1 2 2 2 1
Sorening gratuiti per § vittuonesi i’ 2 1 3 | 13 6 = 1L
9 1 1 1 | 11 8 1 o
9 | n | u 1 8 = |
2 1 n T 3 5 29 30 1 k!
19 i 1 i ] ? L]
1 ; 1 L 1 1 S— —L
& | %N ] 9 B9 90 1 =
BT () ] 67 e 1 00 v | = = om
14 ! i I 2 (3 2 e
a7  FN: T PR | 38 30 s
[ 4 4 3 [] I
3 I .
2 2 2 2 I -100,00% -100,00%
! 1
5738358 | € 6482455 € G095 € 6.751,08| € m24731) +10000% | -100,00%
6102504 | € 4161910 € 029271] € 41.533,29| € 403s0,00| -10000% | -100,00%
3 - ] S0V | sDIVIO
0O00% | 000k | 000 | 0,00% | o00% 0,00% | oo | aoom
000% | 000 1 @0k | 0,00% | 0,00% 09,00% | ooow | ooowm |
Collat i coinvol nel P.
Tipo Costo Hominativo
€ 1.611,61
€72203
€3.140,06
€9.304,26
_€ 3.469,35
€ 18.247,31
INDECATORI DI PERFORMANCE Macta trenns pracscierss | PERMIE | potorance ruskrzata Scost
Indicator] di Efficacia
il ’ T 100,00% 100,00% P 201/
% ol assistiti )
{anziand assistitifanziani over 65 presenti sul temitorio) ! 03% Dilne 0,00% Ak
48 dl lnvecs 19,90% 19,78% #sD1vI0Y 20IV/D
porale
2,00 200 5,00 -2,.00
Indicator di Efficienza Economica
T0.75% S2,71% HDIVION 2DIV/0
€ 280 47269 soIv/ol £DIvV/0!
€ 741 254 rOIVIOL 201V
0,00% 0,00% FOIVIO DIVl

Anafisi del risuitato
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Comune di
OSHEivo o processo [ _mwoo | zois |

Misurazione della performance
d Responsabilita SERVIZI GENERALT
e e e i
di Costo Commertic
Processo 3
Gestire e controllare le attivitd produttive e commerciali (fisse ed ambulantl)
Fitualith del Processo

Garantire la planificazione e lo sviluppo delle attivita commerdiall e dei pubblic esercizl, anche attraverso il Piano Commerciate, ed il rispetto delle norme in materia

Missione - Visione dell'Ente
collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Esercizi commerdall - Attivita Produttive
Rigpgrin
Raggasito nelfanno
2096 aor 2018 media triennin prec Altnso nell’ Ragglunio neiTanno nellanna/
e {Ternio prec | yyecs nefamo
Tndid al = = = = e
9.085 8.907 8.960 8984,00 9200 | —
FE] 17 25 18 30 |
n - 17 5 - 18 3 . | = -1o0
127 125 133 128 138 rorra f e I000% | -1000W
4 S 7 5 13 - — o CI0% | P00
3 7 3 4 [] -1, 00% -120,00%
A - N 7] E 53— [ n— 100, 00% 10, 00%
p] 2 F1] 23 26 -1 00% =MG00%
3 36 ) 37 M Amoe | moow
] ! [ == l 2,00 | 1
€ DAsSIC Daen € Wil L ST
000% | 0% | oo% | 0,00% [ opo% | 0,00% [ ooow | ooow
Collaborator] coINvoR nel Processo —
Tipo R S Costo B s [ B | Hominativo
€7.839.07
€6.250°1
. Totaie unith operative 6,40 €14789,38
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedia trienno precedente | Performance attesa Parformance reslizzats Sooad
Indicatord ¢ Efficacia
; deile di sutor i accohte? domande p - . 100,00% 100,00% #DIV/O SOV}
di svHuppo {nuove attivith i tivith t sl ) 4,16% 9,63% abiv/ol 20V0!
% di cessazioni{attivith cessate/attivith present] sul temitoria) 3,30% 444% spv/ot 20V/01
Fpﬂhﬂﬁ del commercio (n. commendo di vicnato/n. attivitd commertiali) 1,75% 4%,06% #D1TV/Ot 20V
[ Indlcator] of Effcienaa Bconomic
hhpmuplte del processo {costo complessivo del processo/popolazionea) €1,51 €1,53 #DIv/ot 2DIV/0r
[
0 -
m" 00 000 wov/a =l
Analisi del risultato
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| amno | 2019

TiEtiivo di processo

Misurazione della parformance

AreafSettore/Centro d Responsabilith Area fecnica
Servizio Servizio lavori pubblici
[ Ufficio/Centro di Costo Ui¥icio Ecologia

Processo 4

Gestire il Servizio di pulizia del territorio, raccolta di abbandoni rifiuti e controlli ambientali

Finallts de! Processo

Migliorare la qualita dell'ambiente e della vita dej cittadinl con azioni indirizzate verso uno sviluppo sostenibile del sistema urbano, dei controlii e delle
rilevazioni effettuate sul territorio, attraverso interventi diretti di gestione e controllo del sistema di raccolta dei rifiuti.

Missione - Visione dell'Ente

con le
Stakehoider
Cittadini
—Indid
rriess Raggiunto Raggiunto
me 2017 s media triennio prec nell'anno Raggiunto nell'anno neffanna neffannn/
fTiennio prec | Athesa nelfanno
. I 5 2 b - - «
Popotazione 9.085 8.507 6.960 8.984 9.200 | =
|W interventi pulizia dei pardi programemati 90,00 104,00 140,00 111,33 12000 | -100,00% | -100,00%
N Interventi pulizia dei parchi effettuati 105,00 115,00 156,00 125,33 13000 | -100,00% | -100,00%
N® controll effettuatt sl territosio per rifiutl abbandonati 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00 | [T .
N Interventi effettuati ot rimazione rifiui abbandonati 71,00 85,00 110,00 89.00 i 000 | 000%
n segnalazioni di rifiuth abbandonati 71.00 86,00 110,00 59,00 L | - . -10000% | -10000%
n interventi raceoita rifiuti programmati 60,00 70,00 90,00 73,33 1 -10000% | 100000
Km. Testitorio 597 5,97 597 5,97 o | o __cIO0FE | -10000%
N° illaciti ambientall accertati 0,00 0,00 0,00 0,00 ] 0,0er% ofn |
Tempo medio rimazione rifiuti abbandonati (gg) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -10000% | -10000%
ine | raccoita tiva soc. alla settimana nel 300 3,00 3,00 3,00 300 -100,00% -100,00F
Tempo medio intetventn su segnatarioni abbandon rifiutl nel Parco Sud 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 -400.00% |  -100,00%H |
Infici ol Costo A ) L
Costo complessivo del processo | E64.714,78 | | €59.634,75 | €60.40542 | E61584,98 | 6214915 +100,00% -100,00%
ervenﬁ del processo | €420%6,76 | €37397,07 | €37.552,5  €36.99536 | €3829938 0,00% 0.00%
0,00% 0,00%
1 —
N, disservizi segralati U | 3% | 4o 333 | 3| | _-10000% | -100,00%
N. interventi effethuati 24 36 40 I3 35 -100,00% -100.00%
Personale coinvolto nel Processo Ia nvolti nel Processo
Nore o % umpu
_ Nome e cogno Categaria |dete/0 & processo Tipo Costo Nominativo
Daniele Clacd D4 0% €6.594,72
Lauretta Mellino BS 5% € 1.443,62
Andrea Ravazzoli o) 10% € 3.125,75
Dario Strada B2 20% i € 5.742,00
Bllego Castrogiovanni B | 20% % € 5.943,07
Totale unita operative 0,90 € 22.849,15
Media tHenno * F
INDICATORE DI PERFORMANCE ) attesa it Scost
Indicatori di Effiada
!: E : lm 24.38% 24,66% 0,00% -24,65%
Tempo medio rimozione it abbandonab (09) 200 2,00 0,00 2
Tempo medio intervento su segnalazioni fileciti ambientati 2,00 2,00 0,00 -2,00
€691,97 € 690,55 SOV 20104
m del pm_c_s__s:)[ . totall racoolti)
el copertura acanomice Cal sarvixio racralis sHTRK % 61,56% soIvior sonvor
il €531,75 € 478,24 #DIV/0! 2DV
€6,85 €6,76 sDIV/O |
00,00 100,00% somfel Ll

Analisi del rsultato




n Comune di I ANNG I 2019
OEGEtve O] processo ]
_Misuraziona della performance
Area/Settore/Centro d Responsahilith SERVIZI SOCIALI - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIBERD
Servirio Servirio Istruzione
|Uficio/Centro di Costo Uiicio Istruzions
Processo 5
Gestire | Servizl d Assistenza Scolastica
T Finalith del Processo E
Garantire I'erogazione (e/o il controlio} del servizi dl assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi) seconda criterd di qualith e di
professionalith.
Missione - Visione dell Ente
cont
P Stakeholder
Student], famiglie ed insegnanti
T
Ragghus Ragginis
s bt 018 media triennia prec | Atteso nell'anno Ragglunto nali’anna nellarne el
firennio prec  Atieso nel s
& T o /S
Lo 9083 9952 | 9216 9.14 9200 1 =
G CH 682 672 -10000% | -10000%
I 884 895 | 895 891 693 | cI0000% [ -100,00%
B &0 i 9 4 50 3 656 N 650 mh ) b -10000% | -100,00%
. 6@ | 64 . 650 | 65 £50 - DT BT
. ] &9 | 650 656 650 -cpo% | -1
L. 0500 97350 | IM675 | 99842 200400 -H000% | -100.00%
| 50 120 L1583 | 108 | 13§ SHO00% | -130.00%
| . JUSCN, PN, - SO, I ) 141 153 O | -10000%
. T Y T T 141 153 —-H0000% | 19000
1 170 4 138 } 114 14 153 B T
S IR i AP | R | 1 24 n MO0 | -0000%
L 2 2 } 2 2 ] T T
1399 1386 1351 1379 Jen | rOpno |
B 1 1 | w | iter | m ] | T
L) ] 10 L8 i 10.00 | i I | mpow | -ceooos |
€ 650164 € 2004069 € 125050] € a1654694[ € IMTEE| 10000% | -j0000% |
€ 1ns6iea) € seywssije  easesm| € 10547743 € B1LI0O00 -1t | -0o%
[ . SOV | eDvm
[] ol | eDhvior
€ 1
o e | e T 0w | 0 | | oo 0,0
_____ Personale coinvoito nel Processo v __ Collaboratori j___l_ﬂlell'm |
I ore 0 % tampo
Nome ¢ cognorm |Categoria |dedeate/o S processo Tipg Costo Hominativo
Roberte Marrcrini D1 10, €331
Simona Panichi B84 10% €2.895,36
C.Rusconi D1 20% ¥ A €2.888,12
Totale unith cperative 040 1 CO.006,69_ C:
Heda bienm R -
- 62 26,73% soIVO
e o e AE—— —
|{domande accoke 13 domende presentate s L i v
| e soddisfaziona daile richiaste pre-post scuola
i(m%mm; BN o0 don g Revio
| (: utiirze del pﬂ-p:ﬂlfmh 10564% 12,7% . sovjol
hodoreer d . o - 100,00% sbivel sDIVIO
3 1§67 10,00 0,00
|ore aip varla Il erog: 1t 18 [
T d 0V oV ®DIV/O
parsti) € . L - #DIV/0t
za - provents i competenza/ ptenti h 106 € o8 soivjot
o = DIV sV #DIVIo
m%hﬁﬁm:wm k0 | E——
$pess O mpstenoya. et e g scuche) ¢ e - soIV/O0t
o et et ) | OIS G T
Analisi del risultato
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Comune di I ANND I 2013
Tbietiivo i process

Processo
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabilith SETTORE SERVIZT GENERALT
Servirio Servizio Demografica
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Anagrafe

Processo 6
Gestire | servizi demograficl
Finalla del Processo

Attivitd di consulenza e supporto al cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva, rivolti alla semplificazione ed alla tempestivita del
procedimenti.

Raggluntn Raggluntn
e T i mexkia triennio prec Atteso paif'annc Ragglunto neli'anno neffanna nellanno/
Ftkennio pres | Ao nelfznnol
[ — —
L 908 | 9a1s2 | 8216 9143,67 9,200
1800 | 19,00 19,00 19,00 T e ~100,00% 100,00%
480 | 480 4,00 4,53 4,00 -100,00% -100,00%
4 768 | 675 625 |- 689 - - -0, 00% +| ~100,00%
I autocertificazione E § 23 | 30 1 T 1) 30 M00% | -100,00%
_ n. Carte Identith Bettroniche (11.06.2018) 1 ¥ 1 I | - i 1.300 ] = !
n, certficatl + Carte d'ldentith castacee - A& | a7 3.267 3.910 1.500 _ -HO00% | -100,00%
f. chiests cFiadeanue —a F1] 43,00 14 .
n. attl correlati able cttacinanze 2 | N 46 66,33 e 3 e | 0% |
n. attl di nascita (comprese trascrizion dalfestern) 1 127 1 123 92 11400 95
n. 3t di matrimonia jcompresi dvorzi davanti UTicale di Stato Civile) [7] [ [F] 77 82,67 60
n. 3t di morte fcompres non nesidents) 102 9% 106 101,33 160
Indicl i Tampn =
[Tempo medio di 2tiess allo sporbelo - minuth 3 ! 3 ! H ] EX | 5 ! | -190,00% 1 -109.00%
[= B Indic di Costo = = i i T
Costo del Processo € 147.13041( € 107.772,97| € 109.035.24] € 121313211 € 107.717.82 _-10000% | -100,00%
Provent] del processo € 2857623 € 1882669 | €  2049106| € 25631.34| € 4073000, = C _
_ | sorm | _sonm
 — ) = == . .
% gradimentn 0.00% 000% | ooo% | _0,00% | | | sovmn | eotvo |
' ... Personale coinvolto nel Processo il Whm!““_miﬂ;'ﬂ_ﬁﬁlﬁ_ﬁ_’! =
Tnor=0 % tempo
—— MNomeecognome | Categoria |dedicate/o 8l processn Tipo - _ Costo | Nominativo
Merlotts Maurizia | D2 2% € 6.653 45
Marictti Eleonora a B0% € 24.353,62
Herled Eksabetta B4 B80% € 22.995,02
Solazzo Cristina B& 100% € 28.953
Bortini Lucia | B3 70% € 13.942,64
TOTALE UNITA' OPERATIVE 3,50 € sﬂﬁz',u
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienna p attesa | parks i Sorer
Indicator! di Eficadia
[ T o = =
% prlﬁche pro npiu
(& A : ) . = 7.54% 634% #DIVI0) #DIV/O
l_' w‘;ﬂ Per dipendente stato civlie 0,73% 0,22% #DIVIH S0V
%amnomla ﬂernT e - 0.7% 0,86% ] soIv/o OV
Tempo medio dl attesa allo sportello {in minuti) 367 5,00 0,00 5,00
Indicatori & Efficienza Economica
€ BA|C 11,71 #RIFt #RIFI
€ 2561 € 5,91 st L]
0,00% 0,00% 0, 0.00%
Analis] del risultato

scheda processi 2019 preventivo xis. a



TR O processo
Hisurariona dafla parfermancs
mu—-um | m%wwm
Sorvivio of Poliris Locale
d Coso ¥Ticie Poliris Loceis
Frocaseo ¥

Gestire | servizi dl vighlanza sul tervitoric & sulle attivitd della popolazions

Pnsitide Processs
] de] territorio @ W gruppo dip thvile, anche medi [ jone di setviz & magglor contatts con B
cittadino & dando prioritd agll dl

Darvice =
_“"_*"_ﬁu""“—"ﬂ-mu UNTIA' OPERATIVE

INDICATORI DI PERFORMANCE .
Trllcari] df Eficads
.mt_g 4 et o s e .0 ot st merat] e 34,100 il
| CorirOB C2%. . ore o attivih & controllo sradale | i 330,63 soavie
Ses0 pressnza s 088 R
wn 0,34 orvim
[ —oan | im0 =]
na~ 3,79% sovm
s 286% tavim
ae 24,56% wocvim
e 24,04% woevie
E Y 7,83% sorvm
.7 7.00 e
“w S2,08% woxvim
e 80,00 e

e € 268,28 mavim
e 229000 | strvre
wzn €28,38 strvm

[ 0,00% [T

n 0,00 ==
| e 015% soevim

Analisl del risuttate




Comune di

ANNO 2019
Misurazione della
Area/Settore/Centro d Responsabilita | SERVIZI SOCIALY - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIBERD
Servizio Servizi Alla Persona
UfTiciofCentro di Costo Utticio Soclale
Processo 8

Gestire j servizi di assistenza_a soggett] diversamente abili
Finalita del Processo

Attuare intervent] atti a mantenere la domiciliarietd e a fornire sostegno e supporto al¥inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabilitd e deite
loro famigfie, anche con la costruzione di un pregetto cemplessivo che favorisca I'autonomia dei soggetti ed il supporto alle famiglie. Organizzare e gestire
progetti d'interventi residenziali e semiresidenziali diurni.

Missione - Visione dell'Ente =
collegamento con 7 pol
Stakeholder =
Diversamente abili e loyo famiglie
. Raggranto Ragghunto
2016 07 018 meda trienld |y ieso nelfanno|  Ragglunts nell'anac nefanio | nelannof
— fTHennio prec | Alteso pelfanng
i — — h
9.063 i 9,152 9.216 9.144 9200
. | 4 4 400 4 -100, -100.00%
e | 7 { 11} |* "1 9,33 1 -100,00% -100,00%
H B 193 17 1 48 28,00 48 | cW000% | -10000%
| 5 | 5 6 5,33 5 ]
7 9 2 10 | B67 1 -1 -1l !
T PO i R ) 333 L 3 mors
8 1 2 1 1 367 2 - |_M000% | -10000%
L 1 L 12 13 12,67 13 |-lo00% | -10000%
i 5 ! 2 2 3,00 2
I 3 ! o 1 133 1 |
L 14 1 40 1 46 33,33 45 BT T -1000%
- 8 L 5 4 3 533 PR ) e | Sw—— b= il b
w lD-ME FDIVIH
IN.mwmmmmmﬂmahmm 2 2 2 2,00 | 2 | I -100,00% -100,00%
T O Ct T — — — =
Costo de! processo € 19438L,23 € 20277329 € 242600,70| #AF#HHAH | REHRRFFS -100,00% + -10000%
|1mpexta finanziato da atrh enti su progett € 2483079 € 131.99150 &€ 1256 7 | € 14.100.00 -100.00% -100.00%
Indicl di Quafith {
% gradimento | om0% | 000% | 000% | O000% 0,00% | oo | eomvio!
Valutaziona parte degli operator! | 0,00% 000% | 000% 0,00% 000% | #DNVOL | sONNO!
z T aboratori coinvolt nel Processo
0 % Empo
icate/o 2l processo ) Tipo Costo Nominativo
10% €3.22322
A% €5.776,24
5% € 7.850,16 i
20% € 6.202,84
TOTALE UNITA' OPERATIVE 0,95 € 23.052,46
Media trienng Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedents " Performance realizzata
Indicatorl di Efficacia -
I(LE ml ndelm, ne m! nﬂ_ II“._ nde ) 100,00% 100,00%
%% N* utenti SADH Pasti a domidilio L13% 1,38%
25M% 2,32%
2,00 2,00
2,03% 5,28%

€ 1807,4| € 296725

8179868304 | € 29,03 |

Analisi del dsultato

scheda processi 2019 preventivo.xds.



Comune di I ANND I 2019
Ubfethiva 4 procasso
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith SERVIZI SOCIALI - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIBERO
Servizio Servizi Alla Persona
Lifficin/Centro di Costo Uificlo Sociale
Processo 9
Gestire | servizi per l'infanzia ed i minori
Finalita del Processo
Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all’assistenza, alla fonmazione, alla prevenzione e al recupero di minor in situazioni di fragilita o rischio e delle Joro|
famiglie.Garantire il controllo delle attivita svolte per | minori assegnati dal Tribunale al Servizio di tutela minori.
i Mlsslune Vlslone dell'Ente
le
minor assistit e lor famiglie
Tndlc
. Raggiuntn Raggiurto
206 07 018 meda G | o tase patfanpa|  Raggluntn nei
L fTriennia prec | Arteso nefannal
Indic o Quantith _ = =
Popolazh 9.063 9.152 9.216 0143,67 9.200 e J
n. casi seguitl in tutela 2 36 36 3 T 41 -100,00% -100,00%
n. segnalaziond 3 2 0 2 2 -100.00% | -100.00%
N® minosi /o famighe affidatarie 3 3 8 5 ] -HIO00% | -100,00%
N* minosi in ADM 9 1 10 10 2 -10000% | -100,00%
. minori affidati 13 6 19 13 = ] -10000% | -100,00%
, mino in_comunita 3 5 s 4 3 MR0FR | -100,00%
richieste 2:segno di matemith 9 13 9 10 10w} s R S - BT R
iscrttti nida Vittuone 52 52 52 82 52 -10000% | -100,90%
N rette acevolate nida 10 ] 0 20 1 [1] T S
* contributi 3 minon crogati 0 2 3 2 3 _-100,00% | -100,00%
N° buoni neonati comunale eroga 0 27 65 31 % 00 | -100,00%
N° minort frequentanti I Pll'l'emio Magica 25 kY] 7 28 WO00%  -M0WG
I fasts di compleanno 2 21 15 2 20 e = 108,00, -100,00%
N° minor kscritti t defle mamme 5 [] 43 19 e 10 S000% | -100.00%
N° utenti Centro Estivo 346 403 375 37 375 000me | G00%
N° pratiche nidi gratis 0 15 25 13 15
N° utentl Oratoric feriale 467 38 m 395 350 ~100,00% 100,00%
N° minor da 0 a 18 annl 1615 1.689 1,695 1.666 1.758 -10000% | -100,00%
criticita 7,69% 12,90% 1.5T% 8,06% 54 -10000% | -106,00% |
15 15 15 15,00 | 15, | 0000% | -H0B00%
1]
L
Costo del processo ] € 27562446 € 32732030 € 340.474,31 | € 314.473,02| € 460.339,82 -100,00% | -100,00%
Ilrrgnnn finanziato da altri enti su progetti € 29497,16| € adgaz42 € 113.903,14| € 62.765,91 | € 164.000,00 -100,00% -100,00%
Provent di competenta servizi infanzia/glovani L€ JLI216] € 4610242 € 258000 € 26.601.51| €168.000,00 -100,00% | -100,00%
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% £DIV/OH DV
Personale CoOINVOIto nel Processo Collaborator] coinvolt nel Processo
Torom tempo
_ Nome e ognome Categorla |dedicate/o al processo Tipo Costn PERSONALE | Nominativo
R. Marraccini D1 10% €3.223.27
C.Rusoont DL 20% € 2.888,12 3
G.Bertani a 25% I €7.850,16_
C.Bocria B3 20% € 6.202,84
L.Betti B3 20% €2.775,48
'OPERATIVE 0,95 € 22.939,82
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente s Patformanca rasfiezeta Seost
Indicatori di Efficacia
o B 538% 483% #0IV/0!1 0V
‘% allontanamenti 9,89% 13.17% e st
150 15,00 0,00 15,00
€ 504,47 | 2618542776 #D1V/01 2DV
19.96% 35,63% #DIVIO1 £DIV/Y
27 [ 212,12 #SDIV/O| SOIV/Y
€ Hrejc 50,04 #DLV/0L OV
0,00% 0,00% 0,00% a,00%
0.00% 0,00% 0,00% 0.00%

Analisl del risultato

#theda processi 2010 praveniivoxds




Comune di Ilﬂmlw_

“DiFElEV0 &1 processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd SERVIZI SOCIALY - EDUCAZIONE - SPORY E TEMPO LIBERD
Servizio Cultura
di Costo Biblioteca

Processn 10
Gestire la biblioteca e il patrimonlo artistico, culturale e scientifico

Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finallzzate a promucvere le attivita di lettura presso la cittadinanza, collegandosi a
mirate Iniziative culturali per target d'etd

Raggiuntn Raggmntn
Attoso nelf'anno Raggiunto naifanno neflanno nelfanmy/
fTrieio pree  Aleso naanne]
il et T - :
9063 | gasz | %26 | 9144 ] o150 |
e | 961 983 1018 1000 _-10000%  -100,00%
N. 15918 | 12259 13.859 14.012 16.64 5 5 -10000% | -500.00% |
n.f0 ore Bpertura settimanale . L ig00 | 19,00 - 19,00 19,00 o 19,00 . M S
Patrimor : : . 20866 | 21046 21.452 21,06 21,100 | s kil
n. prestiti con prenotacone on line % H 1414 1641 383t 2295  |° 3900 S T, T
N. o2 | mw 233 316867 340,00 ST N
e i e e
Tempa mecio attesa prestito(in minut) [ 15 | T T | 15 | |_-tooome | -100.00%
0 medic altesa per [RRErpresitt - I Qiomi 3 3 3 3 1 3 | | mors | mom |
Indici i Costo | : = - -y
I&m € 9750100/ € 9665953 € S0.78578| € 94.982,10| € 93.91502 _-10000% | -10000%
Proventi del processo 4£ L Lt 1.3 EE - | € 505000 SONOL | -100.00% |
SOV | oM
Tndicl di Gusinh I =
% gradi i promazione (indaging) | ooMe 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | sovo | sovm
Personale coinvotta nel Processo _ Collaboratori colnvolti nel Processo = —
N ore o % Empo
_Nomeecognome | Categoria |dedicateln al processo Tipo __Gosto L Nominativo
Roberto Marraccini 01 10% €322527
Chiesa Anna Lucia B4 10% € 1.991,81 =
— TOTALE UNITA’ OPERATIVE 0,20 €5.215,02
Media trienno - el
INDICATORI DI PERFORMANCE " ainss | Per Scost
Tndicator! o Efficacia
11,13% 10,93% #DIViot 2DV
1% 16,64 : #oIV/Q! #0001
52,7% €9,44% 0,00% £5,44%
66,51% 78,09% #oIV/N 0NV
16,38% 23,43% sOIV/O1 0V
15,00 15,00 0,00 15,00
€ smale 5,64 #DIV/O! SV
€ wwle 10,26 #01V/O! #0lvrt1
(indgine) 000 0,00% B, 00 0.00%

acheda procassi 2019 proventivo xis 1



Comune di I

2018
Ubiettivo di processo
Misurazione della parformance
Settore/Centro d Responsabllita SETTORE SERVIZT GENERALT
Servizio Servizio Segreteria
Ufficio/Centro di Costo Uttrcio Segreteria
Processo 11
Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP
Finalita del Processo
Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell'ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia
previsti dalla legge
Missione - Visione dell’Ente
con le i
Stakeholder
Cittadini
Indicl
Raggiunto
Atteso Raggiunto
2016 2017 2018 media triennio prec 3 nelfanno/
nell'anno nall'anno AltBso Relf3Rne
Indid di ; = T e T
Popolazione . ' 9.085 8907 . B.960 8984 . 9.200 .
n. accessi agli att 2 1 2 1,67 2 ~100,00%
n.ro ore apertuia settimanale 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00 ~100,00%
N. richieste evase sale consiliari 27 12 16 - 18 i 18 -100,00%
N. richleste ute uso sale consiliari 28 12 16 19 18 -100,00%
N. Iscritti newsletter 0 17 18 17 200 ~100,00%
n. articoli pubblicati in homemsimisﬁtuzimule 73 3 52 B -100.00% |
: o, - = — —— - -
Tempo medio di evasione richieste - minuti 5 5 5 I 5,00 I 5 -100,00%
Indid di Costo ]
Costo del processo | € 8501,2% € B4/820 € B.863,38] € 8.61429[ € 6.00000] [ -100,00%
|Proventi di competensa (302500-320000) € 3500 € 3500 € -1l € 2333| € 600,00 200,00%
Indid di Qualith !
% gradimento L 000% | 000% 0 000% | 000% | 000% | 1 sowvo
Personale coinvolto nel Processo | Collaboratorl colnvoltl nel Processo
N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo | Tipo 7 2 Costo < Nominativo L
Merlotti Maurizia D2 5% ] €1.663,36
Marioiil Eleonora Ci 5% €1.527 10
Armendaris Monica B4 20% € 5.890,59
TOTALE UNITA' OPERATIVE 0,30 € 9.076,05
Meidia trienno Performance Performance
INDICA'I;DI!I D1 PERFORMANCE precedents e roall
Indicatori di Effiada
66,67% 6E,67% 0,00%
98,21% 100,00% s0IV/01
C4incremento pubblicazionl home page sito istituzionate 35,00 35,00%
Indicaton ol EMicacia temporale
[Tempo medio di evasione richieste 500 5 0,00
o
Indicatori ol EMicienza Economica
€ 09| € 0,65 *#DIV/O!
0,27% 10,00% #DIV/O}
0,00% 0,00% 0,00%
Analisi del risultato

scheda processi 2019 preventivo.xis



[ aswo | a010 |

THETHVO Of processo
Misurazione della perfermance
AreafSettore/Centro d Responsabilith Area Tecnica
Servirio

Servirio Pisnificarione territoriale ed urbanistica
Uficio/Centro o Costo Ufficio Tecnico

Processo 12
Gestire la planificazione territoriale
Finalith del Processo

Gestire la pianificazione territoriale (Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

Raggiuntn Raggiuntn
Attase nalf anno Raggiunta neifanno neffanno neffanna/
fiviernio prec | Altesa neffaonn
] — — —
9085 | A8y | @90 | 89ed | 9200 i
5570000 | 5970000 | 5070000 | 5.970.000 | 5.970.000 |
4 S | 20122895 421768 9.991,02 L.866  10000% | -100,00%
26034 + L 125,;& | 1L0G3E5 389 SAB000% | -10000%
20.868,57 092,52 8.927.37 1477 = ok | 100 |
;,:sﬁzz,zg g.ssu_;z,zg | ;.364111,29 3.364,227,29 | 3.34A.221.79 o | -en.bowe |
1 ! 2,00 3 -moow | -igore |
4 3,00 4 AOROG% | -10000% |
| 3
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10000% | -10000%
180 180 180 180,00 160 100,00% | -100,00%
i
| €2550661 | €2487733 | €30083,99 | €26.69248 | €62.497,23 -100,00% | -100,00%
€000 | €000 | €79420 _€26473 | €25.000,00 _ -100,00% -100,00%
s [ oms T oms 0.85 085 -10000% | -tonoom
] I ¢ I ¢ || [ | |
= - = Collaboratotl coinvortl nel Processo T ———
Tipa Costo i Rominativo —
€ 15,678, 14
b €937547
BS N €1.443 62
TOTALE UNITA' OPERATIVE 0,75 € 26.497,23
Media trienno r n.
INDICATORI D1 PERFORMANCE : F Sem
Indicator di Efficacia
T CETIRTITD G B TIR R
| (ma ersficasiims tessiterio) 217 0,03% #DIV/O1 #bivi0
| Tasso di recupero (g
recupend edific nuove edificazionl) 1.91% 26,34% *o1v/ol £01V/0!
'm‘&ﬁm 56,25% 56,35% so1v/o1 e
TeNuNAGIcR el P Sumati. 666™% 75,00% somviot o
% di rispetio delle tempistiche stabliite dalla programmazione uirem [ dala mm&n naziomale 100,00% 100,00% 0,00% -100,00%
Tempo med Izi:: Pianidi attuazione - da richiesta a proces) e 180,00 o a5
I!I €29 €6,79 soIvjot DIV
Elonrl 8

Analis] del risultato




Comune di

I ANNO I 019

Misurazione della perfi

|Area/Settore/Centro d Responsabiith

Area contabilits & tribut!

Servirio Con|

[t o oso

L Ufiiclo Ragioneria

Processo 13

Gestire 1a programmazions finanziaria, la funzione amministrativa-contabile e I'economato

Finalit del Processo

definizione del documentd di legge

Gestire il processo di planificazione e di rendicontazione economico - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante la

scheda process! 2079 preventivo. xis

Ragghmntn Ragghmto
200k T 2018 e trierky prec Attaso nell'senc Reggianio nellamna nelanno nelfanno/
ftiennio prec |Anm nelarnc]
1 :
9063 | 9as2 | 926 9,144 5,200 = T
12 1] 1”2 1B 12 12 2 = fou o 00 o0k
so7 S S 306 319 1-100, PG T =00, 00
6 i ] 3T R 16 33 67 B -100,00% | -100,00%
1897 | 2006 | 204 | 2,006 2208 _-loooo% | -106.00%
S 58 00059 4 51 100, 00% H00,00%
S54 ¢ 5™ . 589 +544 ] 4 Clno0% | -HG0%
17 ! 16 28 20 20 -160,00% -HOD,00%
17 I 16 28 20 20 -10000% | -300.00%
Z ; 2 El > 2 ~160,00% -200,00%
4 ] 4 4 400 4 J o000t | -30000%
4886 . 4887 530 5032 ﬁ _ ] Amp0% | -10000%
6703 6155 6.287 6,382 ~160,00% 408
L3 1363 1428 1.302 R 1 R -180,00% ~102,00%
s2 | e | su 526 510 OO | -1000% |
300 | M0 | 2 37m 35,67 38.00 100,00% -400,00%
4.00 3,00 4,00 3,67 2,00 100,00% | -10000%
13 1 13 13,00 I 13 100,00% | -100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - FOD, O0%. -100,00%
+ 1+ = |
3 3 3 3 5 100,00% +100,00%
i3 15 - e
3 24 15 24 80 100, 00%. _} -100,00%
2 2 2 2 2 t00,00% | -100.00%
2 2 2 2 2 £00,00% —I_ -100,00%
| € 3648015 € w7 € 2136437 € 310,23 € 39780109 100,00 | -100.00%
€ 737933.67 € 749.758, 96 € 846.53411] E 778.076,91 | E 866.5_50.(!] | -100,00%
€ 4. BSI,SSL € 6.909,2! € 623030 € 7:.597,31 € = _s.s_ng,m 100,00% | -100,00%
| € 404356956 € smslsln_e 4.146.198,05]| € 4.063.128,11| €  4.670.000,00 0000% | -10000% |
Coliaborator canvoltl nel Processo
Tipa Costo Hominativo
| € 24.366,02
N €21.473,590 %
3 €9547,16 B DIV}
€26.] 45 3 L ¥
i € 10.880,78
€92:460,31
INDICATORI DI PERFORMANCE Hedia bienna altesa i [z Soost
Indicator] di Efficaca
n
g o o blancey tot. caphokl) xiidid bk sonv/et e
um"nd'u .:,d controll dlmgolarka contabile {parer 100,00% 100,00% *oIv/i0! £Dte/0r
% 0} tichleste di lsihu\n da parte di colleghi ¢ amministrator
{’ﬂ‘w 100,00% 100,00% roTV/00 £07v/0
(S persomale 1L1N% 10,53% 2OV £DTV/01
empo medio pareri regolarith contablie 1300 13,00 0,00 13,00
% di rkpel‘.ln delle tempistiche stabilite daila pmgnmnudom deil'Ente & dalla normativa naxionale 100,00% 100,00%: 0,00%, 100.00%
Tempo medio dell'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione della nata contablle alllacasso 3 s [] 5
po medio defl del dato - dall'acquisizione della fattura al mandato di pagamento k1 B0 a -0
empo medio acquisti su richleste da uftid 2 2 [] 2
=2 € werf € 43,24 =DIvioL DIV
€ s41,97| € 10.468,45 #DIV/0Y S0V
219% 0,14% #DIV/DY Ll
0,00% 0,00% 0,00% 050

Analisi del risuitato



: [oome T ome
o Tiaiiive di processo

e = i Misurazione deia pesfissnance
Area/Settore/Centro d Responsatilth SERVIZT SOCTALT - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIDERC
[servize Serviri AWa persons
Ufficio/Centro di Costo Uficio Sociale

ie

Gestire l'assistenza alle fraghiita sodiali

Attivare intervent di assitenza alle fragilith soclali; erogare tempestivamente gi intervent] di sostegno economico agll aventi titolo; partecipare a progetti ed iniziative
p } a livello sovrac b al fine di p ire & far fronte a fi | i disagh jale; garantire la frulbiltd e 'utilizzo delle Informazion| da parte dell'utenza
glovanile ed assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locaziont, sulle procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agh affitti con la gestione

dei contributi secondo le Indicazien] della Regione @ del Comune.

7 Misslone - Visione dell'Ente

o m —— E
Persone in difficoltd economica e sociale -
—
s mir o = Attare h nelfama nelarmal
fTnenreo prec | Alfeso nell amo|
Tndicl et —— = -
9,063 9.152 921 9.144 9.150
n 10 [] 10 9 i | - -100.00% 100,00%
& &0 &0 60 0 I 1
55 55 S5 55 55 | i o
F (] 7 [ | L. :
[ 4 9 4 9 | e -100,00% -10000% |
] 2 5 z A LT LT,
£ n » 3 Frd R T T,
[] [] mn 23 1 3 ~HEL .
7 0 (] 2 S MmO | SO0
7 ] 7] 60,67 | o BT T T
4 %2 m 19333 A | W— T T i
1 0 0 0 1 4 SR T T
135 135 120 130 120 1 R T T
1425 2699 2652 259 _._ oo .:1.!&.4_ R
120 [ 59 .c] 60 1 ey ~100,00%
15 142 14 145,00 w0 amon | me |
i = =
1 15 .l n 1 15,00 15 1 R T
3 } 3 } 3 3,00 3 S| —— _cloofre | -1t
W 0 ; n i 0 0.00 Fel -1
] 36 1 3% ] 36 36,00 3
: 120 120 120 120
1 | ar | ol
€ aNige| € 09T €
(€ 1S869TH1) € 16459050 | €
€ 33500 € amn00| €
| € € -le
|
Q00% 0.00%
F involto nel P — I ——— ~
M ore o % ternpo
L. _Nome e cogname He Tipa Hominativo
A.Marraccinl (] %
C.Rusconi D1 15%
G.Bertani a A%
| B4 I
. 1Bl S5% |
TOTALE UNITA' OPERATIVE LM
INDICATORI DI PERFORMANCE
Indicator) of Eficacia
[W o
% di contribuzions comunale soTviol
(€ ca entrate propris: comunall/ € camplestamenie oG}
%% personale su pepolazions sEv/ol
[ tanith opevative del praceooypopelasions
P Sachle 0.81% 215% a.00%
0. contatti af Shistenza Sociale/ popatipione maggioee: & 18 i) 5
dellep to ~ Sociale
n. Servizio Assistenza Sociale /n. ubent) In Garicn Servizio Assistonza Socksle Siantn) e Lo
by - ate 1557,70% 1375,00% DIVt
ampo teadic sogarions contributs gg Ha 18,00 e 000
i 45 e o i i Sl Kt Sl : - = =
ETETLS 55,56% [T ]
120 120 (]
€ FZT7Y I BT AS 2DIVIOl
52, 7134541 €135,00 stIviol
€ £XH K 730 *DIV/
(% 19,24% sorvicl
LT 0,000 oo0%
Analis! del risultato
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Comune di l ANNO I 2019
TG o1 —
_Misurazione della parfarmance
Area/Settore/Centro d Responsabilith Arax contabiltd e tributi
Servizio Servizio tributi
|ufficiofCentro di Costo Uiticio Tribut!
Processo 15
Gestire le entrate, | tributi focali & e sanzioni amministrative
~ Finakth del Processo
Altivith di riscossione delle entrate ed il pieno recupero delle sanzioni amministrative per assicurare l1a continuith dei servizi, la flessibilith delle competenze ¢ una
magglore assistenza ai cittadini
Missione - Visione dell'Ente
aolegamento con ke politiche/inee strategiche
Staksholder
Amministratori/ Contribuenti
Raggiunto Raggiunto
o iy s meda biennia prec | Atteso nall'snne Ragglunto nell'snne neFanm el annof
JTelernio prec | Atteso nell s
P — 9063 X 336 | 9144 | egm0 : e, e
N. ravwedimenti opesosi 1 181 93 445 LTI ) e == _-inore | -von00m
N. MU . 1488 2585 1695 5768 2000 I | vmoem | -peaoew
Totale recupern_[MU € A0 BI58 | € 26AA10,55| € _ 47550037| € Je0IAT]| € SS000.00 L T
Totale Entrate IMU € 12430000 € 124474078 € IMWI_G 123968293) €  1.ITRON00 D
N PERSONE ALLO SPORTELLO CALCOLT IMU/TAST 8 502 1849 2500 ET T
Tndid di Tanspo
Tempo medio tra e incasso (ga) o | s 1 [ 4000 § [ I
Indid di Costo
mwm‘ segukn accestamend I -INU -TAST- 1 e o ymanl € 3092080 € 5lz.m.n| € 13122023 €  c19.00000
Totate importo i competenza 10 -IMUF - TAST - TOSAP - KCP € 183408096 € 186350826 € 1.847.402,00| € 1.848.330,41| € 1.820.000,00
Totalke IMporto resichal attr riscoss! 1.018.259,91 1237249 1368.726,30| € 1,196.903,67
[Totale imporin residul attivi aT') gennabo € 23905748 € 261891546 € 2.64478023 e 25543519
Costo del procasso [ 8700671 (€ 10157085 € 10970076| € 9973047 | € 19mM M
N procedure toattive attivate extratnibutarie e tributarie ] 0 L] 1] = PRI | P N | -
|N. crediti in sofferenza ] (] 0 0 i
[ Pravent! processs € 234178059 | € 25055575 | € 2.691.627,45) € 2.511.587,86| € IBéoonm : 1
nclic) i Guiaitth
. controli evason effettuati 514 €21 [ 3ze [ | -wwooow | envm
. utent) front office contegg! IMU/TAST a5 sa2 522 616 [ -100,00% - #DIVOL
tribagi 1797 1151 25 |
versaenenti IMU controllati 626 500 536 831 1960 -0, | -100.00%
ctall rkcorsi gt 0 ) [} 0,00 [ 5OVl SO
E Personale coinvoro nel Processo Collaboratori coinvolt ne Processo
N ore 0 % tempo
Nome & cognome: (Cateqoria | dedicate/o al Tipo Costo Nominativo
Sara Balzaroi 02 | 0% ; B 10.442,58
Sitvia Fusé Q2 20% 5.268.47
Dean [o] T0% 22.27671
I Laura Magistrelli 83 10% 2.903,61
Martino Tomatis C1 100% i 30.882 B0
MlessandroMoigors | __AL 20% 272015 19 FOTVH
TOTALE UNITA' OPERATIVE 2,50 74.594,36
INDICATORI DI PERFORMANCE Helatiems | stema | part Smt
precedents
LM% 2,50% sbivjol DIV
17,92% 32,92% sbiv/ol SOV
2.00% 43,70% sVl 20/
40,00 40,00 0,00 40,00
€ 1091 € 13,03 soIvI0 01V
1792% 12,91% a0 ot *0TV
45, BE% S4,40% P DIV
2DV RDIVIOY 201V}t 20V
1441% 20.00% OV shivin
0,00% a00% u,w'p 0,00%
Analist del risultato
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Comune di I ANND l 2019
~ DBEEVG di processo
Misurazione della ca
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Tecnica
Servizio Servizio Edilizia privata
Ufficio/Centro di Costo Ulficle Tecnico
Processo 16
Gestire I'Edilizia Privata e Il rilascio di permessl di costrulrefautorizzazioni
Finaiith del Processo
Garantire Il tispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio del titoli abilitativi
Missione - Visione dall'Enl.n
con e strategiche
Stakeholder )
Im edili / Amministrator]
Abbaary Rapgiento
MNE mir 2018 meiia triennin prec I elars, n 'ﬂ“:u: I neXanna/
[ indid di Quantid = -
[Popolaz 9.085 8.907 B8.960 8984 _9.200 |
{n.ro ore apertura (S 09 selt) 59,72 59,72 59,72 59,72 59,72
IN domande aceolte 110 118 41 123 130
N. domande p@sunam ammissiibl) 114 119 141 125 130
N, i 84 2 59 72 61
i H 84 n 59 Fr4 61
" richieste accesso att evase 77 - 95 61 - 78 55 *
N° richieste accesso atti rcevute ris 95 61 78 55
controlll DLAJSCIAICEL/CS 70 60 141 90 130
N° DLAYSCIA/CEL/CS presentate 70 60 141 90 __ 130
i 7 73 4 65 36
_ Indic di Tempa z
Tempo di abbattimento DIA (in gg) 1 50 *Z_ &0 _|_ 30 50,00 60
Tempo medio controlio SCIA (in giorni} 1 30 1 30 1 30 30,00 30 i
Tempo medio di rilastio del ttoko abilitativo
in funzione delta tipoiogia di autorizzazione) 1 & €0 + o E o o
medio di nisposta alle richieste di acoesso agl att) 1 0 1 o 4 L 14,67 20
: 1 [i] T 0 0 3 0 D
117 19 T 141 126 130
Indici i Costo 1 TS
L1400 | 11500 | 141,00 | 125 130
€43.95413 | €417638) | €46473,36 | € 4473743 | € 4656274
e 294 76 €1B3.453,06 | €391.54663 | € 202.431,56 | € 280.00000
e titoll abilitativi ritasciati i 110 18 ! 141 123 130
€ sanzion! nispet tempistiche (crier, fine lavori, agitakith,scc | | €985955 | €229595 | €40.15412 | € 24.32441| € 20000000
[ Personalecoinvoltonal Processo______ | Collaboratori colnvolt el Processa
|N Ore o % tempo
& Nome ecognome | Categoria | dedicate/o 8l processo ~ Tign e d Costo MNominativo
Motta Carlo [ 20% €7.839,07
Fabio Tunesi c1 50% €15.625,78
Lauretta Mellino BS 80% € 23.097.89
TOTALE UNITA' OPERATIVE 1,50 CaESEL74
Mediia trienno Pesformance: Performance
INDICATORI DI PEFORMANCE precedente atte<a realizats Smst
Indicatorl di Efficada
B/ 9,72 0,00 59,72
bil) 98,66% 100,00% sbivyot DIV
"I'lsso di integraziona degli atti
JN. et i N, Selpe 0 100,00% 100,00% 2DIv/O! #DIV!
[ Tasso di incremento rilascio titoli rispetto a n-1
| (1ot abitalitavi rilasciati anno 2018tiol sbiliativi rilasciati anno 2019) SO Hdalis Shiv/s et
| Grado di controllo DIA
. DA DIA ) = 100,00% 100,00% #DIV/0Y SOV
l'rempo di abbattimento DIA (in og) 50,00 60,00 0,00 0,60
Tempo medio controllo SCIA 30,00 30,00 0,00 030
Tempo med/d 3 Riascio del titolo ablliative
(in furtziense della tipologia o autorizzarione) e s 580 e
Tempo medio di Hsposta alle richlests di accesso agli atti 14,67 20,00 00 0,20
aomn 0,00 #DIV/0L 2DV
€ samfle  3sen? #DIV/ot #DIV/
€ 23l e 21588 sDIV/o! 2DV
€ ws2le  1sass #OIV/OL SOV
€ 49 c 5,06 #OIV/O! DN/

Analisi del risultato
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Comune di I ANNG i 2019 |
DEELG O processo
Misurazione dells performance
AreaSettone Centno d Responsabilith SERVIZI SOCIALI-EDU/CAZIONE
Servizio ISTRUZIONE
Ufficio/Centro di Costo SCUOLA
Processa 17
Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell’offerta formativa
Finafita del Processo
Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivith didattiche attraverso l'organizzazione e/o Il finanziamento di attivith integrative
Missione - Visione dell'Ente
coflegamento con le pofitiche/linee strategiche
____Stakeholder
Alunnl f Famiglie / Direzioni scolastiche
Ragpiuntry Ragoiunio
2006 07 018 media triennic prec Atteso ball'snno Ragglunts pelf’ anno nelfanne nelfanno/
{Triennio pree | Atteso nefllanno|
IruHcd i ﬂ I P
i S NI N ¥ S 9.143 9,200 i
N° atunnd_iscrth Istitio Comprensha D.Aligiert 900 | B34 [ 216 950 o e
N* ahunni_iscritt servizio mensa 1 %8 i 611 =}t 586 598 590 1 I
Gestione prsl referenze 1ABNZA 71514 B2 87.711 81.646 _____B4,0D0 S
E T - S 349 300 L ]
4 2 =f 2. b 3 2 2 e e ]
N. ore per attivit integrative pre post scuola o | %0 | 2500 2500 2500,00 2500 D= _-lonome | -lon00% |
we | ue 19 140,00 180 ——iE——=
'] | 0 1 9 3.00 9 — 4
iscritti PRE Scuoka Primaria e Infanzia i L] ¥ 53 | a7 1 61,00 = 1S k
iscritti POST Primaria e [nfanzia 1 63 I 65 L M3 110 C e N | E—
IS B Py Py [y R 187 | 10800% | -lec.oov
- 2 - 25 - 1 . 167 -100,00% | -1O000%
I 7 T N T IR Y T A ' LI0R00% L LN,
168 165 222 186 159 10000 | -sojos |
Indicl di T | :
Tempo medio erogazione contribut (in giomi) 10 10 10 | 10,00 ] 10 | -wogow | 10000
Indid di Costo — I— — —
Costo del processo € 20083182} € 20656221 € 2219:891| € 20992098| € 23460464 ~160,00% -100,00%
Provent! de) processo € 6100001 €  610000( € 3253029| € 14910100 € 37108001 | ey s i
1mporto £5 exo5ai 5 (LA (CAP 1474201) ol aonm| e Mool e 3366667| € Mo 1000 | -100,00%
Tndid ol
% gradimenta del serviz {indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% = | #DIv0t SOV
N. classi partecipanti [ [} 0 2 FDIvV/o! #ON/H
|, totale classi 0 [ 40 0 ) oV
Personale coinvolto nel Processo ~Collaboraton colnvoltl nal Processo =— i
N ore 0 % tempo
___ Nomeecognome |Cabegoria |dedicate/o sl processo | _Tipo o |2 Costo A Hominativo
Marraccini Roberto 4 20% €6.446 43
Panichi Simona B3 S0% € 26.058,20
TOTALE UNITA' OPERATIVE 1,10 €32.504,64
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno esa i
e —
Indicatori di Efficacia
[Eapacha dl sostegno delThp
| ore serstegga § . akunn hg) ) LE el ERITY
| assistenza alunni hp (shunnd b/n. aluonl) T im= 5,28% sprvjot
SOIVI0!
ilempn medio erogazione contributl {in glomni) 10,00 18,00 0,00
" Indlcaton 61 Efficienza Economica
€ 1wL,m | € 178,95 201701
oozt comghessiva Y s a7 #o1v/on
% gradimento
ndagine) 0,00 0,00%: 0,00%
Anatisi del risultatn
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| awwo | sowe |
“UEaEEwS ol processo
S — Misuazions dells performares
s Sations Centea @ Respansabit SERVIZI SOCIALT - EDUCAZIONE-SPORT E TEWPO LIBERD
|Servizia Cultors
Ufcio/Centro di Costo Cuturs
Processa 18 |
Orpank mankf jonl ed iniziative culturall, sportive a turistiche
re | $ervidl & ko InEatve coltarall promosse r B
smmmmmmﬂmumnumrmmnpammm di modalith g mahvmﬁeﬂmh&mﬂmﬂw
¥ Hab con le e ricreath delt:rﬂhdoaﬂnvemhmmsbmdlmn&buﬂemodm.wnhnml
servizi e le inkziative ricreative p sul sladall‘ diretta e, sia datie assoclazioni & dal cittadini; p del e
Missions - Vislone deff Enta - =
= %ﬂ il T
215 oy e T v v el
Lo flarvio prac | Attnen relfirve
] - — —
[ s0& | a1 [ Sa6__| wiag | 9150 T =
| S TN PESGT SEUUG [T R S 1, 3 LT
S e e ST R e 3 miew | ciohare
e o o T = 1] A | s
H .131. |- 4; 2 2 .515_ + _!;l'u!l’L - :EF‘_._’E'L.
o S A T P ST N R 3 T | ma amam
oo P00 | 4800 [y | |BERET j BT W T ]
S - N S SR 60000 LT R
i B&0 { L 4 900 B LI 1] = M [ N
S (SN N TN i) N N SO L | i
T s [ % 1 w» | ue .= e
T2 T s T v | wm | —» Cmmm |
2 T S ) AR T " S | L] T R
o cFC 0y L A T T R . R o T o
T mo | 0 e | AWM T ] ] -,
000 | 2500 | 4000 | redid 5000 E o W T ]
. X00 | 2500 . 300 | ruaRul 3.000 !’L’"+ R,
] = = e— —
4 15 15 15 _ 1500 | 15 | | T
- 15 LY T | e | imem |
€ 1sepol € 6e0000| €  1m0000| € 644933) € LBORGO| -mes. | -imere
B S S N R S T § . - cmars | oo
€ 38YIEml € 1150743 € 23e6116) € 12.800,60 € 4430000 clongs, | WG
£ - £ - € = i B ET T "_TIL_ __opfufm L
1 1 i T = _Sofem | eoivis
€ asmmle son®de iramal| € ryAdl| € mEoeeo| T ]
I‘ Si8de € A € jad ] € 60271 € BOGO0 R %1
" % n 73,67 4o | e _cingow [ -uooew
T (e P T I | e oo
¥ = #| oalnwoltl nal Processo e e SRt
 MamoaoniRoberto || D1 15% €4.034,0)
Chiesa Avna Lucia 2] 2%  E17ERE B B TET
TOTALE UNITA’ OPERATIVE 105 L IITELEE =
INDICATORI Dl PERFORMANCE Pedsmwns | Pt | bertermeonce restiets o
Jndicatot] dl Eficacia
(e contntn arof commare o crtriun presentae i) il Esided S cowi ki
W SO ALIomn DUy ThAREtE O o . tousen eorvrm spres
= : .W‘MM_ A polrcinsg prevenkes amosstl) ——
‘Capacith propositive del'Ente e e o [
(ninstrve promiesse dal Ente iNzative QGMZZAE i (=)
Maedia partacipations sl inlzistive culturall s st soovien
L% L% DIV soEvl
" 11 DIV onvice
» 2 20V /™ (.7
AT A% DasI% 00V - 00
A% [T oIV, 00
ma 1500 sotvor sonv
5% (X2 8 sorvie sorv
T 1509 ™ 15,00%
1500 18,00 580 1500%
L Avam shlviet soivie Ll g
[ - L - SO DbV
] wmfe 748 *nIv. O
£ auje . LT 200V
oo [T sorv/m 2creme
. Lol « . v sovm
A0 e 20DV sDivion
noow snrvim soev

Analisl dei risultato
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AreafSettore/Cento d ith
Servizio
Ufficio/Centro di Costo
Assicurare la g el tenzd ordinaria in relazi alle r iche disponibill del p del verde e delle strade garantendo I'efficienza della
jea dale o la funzionalith dei fori e gl interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi interventi previsti,

s
- — 1
et s
marnsterzionl ondinarke immabll comunall effethuste 157 ]
140 ]
= o —
S
- T
Intervertl ¢ manuieszione fu sree verh programTatl 1 F m
[ |
. - — 1
-
A1 e |
T domois | s9m
77.00
1
= e, A
— L -
[ € esaeeaID| & GEAMIA0 € 66T00338| € 6745719 € 679,188, 54
& 1RSI € 124L60; € 10938418 106.232,70] € MRLTHOED |
L€ mangsle siwne 0 aremal € 2D%.00 € a0
L) K ‘ﬂi'_l.-il_[i PFITCELTE € JA60.MI7| € FLEISOAR] € 3096019017
el per manutenzion stradal | 155200140003} L€ MO0 € 2 MiEAM € 0O naMesl € 00 28336761 € 0 JLONGAO
shepriah vetchleeoritiornile 1 & &4 € 2 AmMigml€ 0 MMM E 428001 € 400000
ooy e rmAsIonl e v (IIIMASIWLISI ¢ mumot| € mumm| e sl e 7w € 7290000
GRS Tefsd el SENIS0 WA bR (ISR TRINOT ™1 0™ "y eecne| 0 xsse61, € 29086700 € 307.16062| €  289.500,00
| indd & Gusle 1 = — =
Aol L sope I ] n 1 a ; n s
N, intervent) effettusty [ 70 82 ] . A i—
I Parsonals colies mal Frocesss = Collsborstor colvall Sl Processs
Lmn'l-m
_ MNomeeoomome |Conwgor [*aeo  proorseo Tipa Coso
B Lauretts Meflina B 5% € 1.443 52
Daniele Clacr D4 5% € 16,486,719
Amendun Carla S0% € 15.441,40
; _Andrea Ravanzol =N 3% £ 9.377,25
__ Dano Strada K a: | B0% 867,98
__ Diego Castrogiovanni 8 BF% A 1 €N 1
| Fobio Maguiani EY) 100% ;@_
X -] L3
INDICATOR! D} PERFORMANCE "
Tndicatort ¢l Efficacts
m_ ﬂ%@wﬁ%m& 100,89% 103,13% spivim
mﬂf“@u&unamw| et e ehiswm mivin
‘4% &l manutanzions dafia ="
(«wm@mm 122, 00% L1K75% _sovie
(. richieste intrrverin cvase; n. ridheste inferverio perverds) 160,00% Ta0ave Clidin)
e Mm?_;-g}_ L% 1w il
Qm ranmteraioni/ km strade del pairimes
% d tluminationa pubblica i % prrs
g teriorio} A £ mivim
|V¢ll procapits 2500 2008 o]
o S 2 2 °
daka ala sischuione bl £ =
€ a6 € 628,57 sorvm
e L - DR (R
Pre capita dal procasse € sl 7382 SO0
mmmm N 03| ¢ 0,32 oo
umitario
[Cato dirersn ded servizio & Mrninacine pubbiica/ Km strade Surminate) € 137632 ) € 1072222 soRvIO
par-
(spesa anma o manuterione imemobll | vakore smplesiisn mmoblli O progrth| gt S o
vicars) T Inkteyvert) effetium) 190.00% 20000 sorviol
- - Anslis] de risultato

#cheds processl 2019 preventvo sis



| ANND ] 2019
THeTEve O processo
Misurazione della performance
Area/Settore/Centro d Responsabilith Area tecnica
Servirio lavori pubblici manutenzioni e verde
di Costo Uffidlo tecnico
Processo 20
Coordinare e gestire lavorl pubblici e manutenzioni straordinarie patrimonio comunale
Finalits del Processa
Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunale - Completare gli Interventi in corso di esecuzione e assicurare la realizzazione di nuovi interventi
straordinari, anche In situazioni di emergenza, in relazione alle risorse economiche disponibiii
"Missione - Visione dell'Ente
con le
Stakeholder
Cittadini
Raggiunts Raggiuntn
& ir 018 media triennio prec | Atteso nelfanno Raggiunto neifanno nelznno nelanno/
JTriennio prec | Athesa nellanncy]
Indic i Quantit 1 = =
¥ L 908s _ B.907 8.960 _8984,00 9.200 - =
N. manutenzioni straordinarie effettuate 1 “ 1 39 68 5033 60 -H000% | -100,00%
. inarie prog | 35 1 35 ! 45 3833 30 -100,00% | -100,00%
N. determine manutenzioni realizzate: 2 b 65 1 2 1 us p M0 10 000 | -10000%
N detenmine manutenzion t ] 55 1 65 1 ] 68, -PL00% | -100.00%
n. determine servizl & fomiture straordinarie programmat 8 - £ T I : Q0% | G50%
n. determine servizi & forniture straordinarie effettuate T 11 —ig 14 10,00 L [] T ST
N interventi emergerdn effettuati 4 21 4 33 4 a7 § Q6T 45 hEmOre | -1000M%
N interventi il ] 40 .00 40 T T T
Indid diTE
N. intervent! realizzati in ritardo 0 1} 0 0,00 0 0,00% 0,00%
N. interventi programmati _ 35 35 45 3833 40 WROrS | 10000
e eyl shivwe O roomnsenc deEme e 1 I io0joone 10000% | 10000% | 100,00% | 100,00% amork | -100.00%
Indicl di Costo :
Cesto del processo €301.408,23 | €341.85262 | €289.06599 | €310.44031 | €S87.90953 | 00 | MO0 | -LO00W
Impaorto Titolo 1L Bifancio €2.440.919.07 | €2.203.541,70 | €611.292,70 | € 1,751,917, 82 | € 1.632.156 100,00% I___'IDP_JP_*_
Importo impegnato per manutenzion! e €272.47151 | €181.50240 | €269.970.18 | €242.614,70 | €553.571,00 -10000% | -100,00%
imports mam...__.umamm.'__!m E‘m €651.047.67 | €317.88558 | €333282,30 | €500.738.52 | €s550.00000 a0000% | -10000% |
Indici di
N°. ricors! efo segnalazioni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00% 0.00%
IN® Intervents effettuati 4 39 68 50,33 50,00 L s, T
| cpere realizzate g o 9 0.00 110 FUD/E J0000%
ersonale colnve racesso — Collaboratorl coinvolt! nel Processo =
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categuria |dedicsie/o ol processo Tipo __Costo L _ Nominativo i
Carlo Motta D6 15% €5.879,30
Daniele Clacd D4 0% € 9.892,07
Carla Amenduni c1 0% €15.441,40
Andrea Ravazzoli =] 10% €3.12575
TOTALE UNITA' OPERATIVE 1,05 € 34.338,53
Media trienno |, - -
INDICATORI DI PERFORMANCE " sttesa) oot
Tndicatont di Efficacia
(maruterziond effettuate/ rdinarie prog 131,30% 120,00% #DIV/DI 2DV
% realizzazione nuove opere
{nuove opers realizzate/ nuove opere programmate) el || 2o fovo
propotie °"“"'° opere pubbiiche 1222% 112,50% 20tv/01 2DV
. - imu in itardoy proggammmas 100,00% 0,00% BDIV/OL #0IV/0
% risorse destinate alla manutenzione straordinaria a.45% 100,65% J— st
R 1 168,00% A%
€3455 € 63,90 #DIV/fO L0V
0,00% 2DIV/0!
0,00% 0IV/0H

Analisi del risuliato




Comune di | awno |
e e 2010
Misurazione della performance

ArsajSettome/Centro d Responsabilita SERVIZ GENERALY
Servizio SERVIZI GENERALT

rUfﬁcioICentro di Costo ifficio Risorse Umane

Processo 21
Gestire le risorse umane e I'organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali ded personale.
Missione - Visione dell'Ente
Stakeholder
Dipendenti
[ndic
A Raggiunto Raggiunto
2016 o7 2018 media tHennio prec nelranno Rapghmto nelfanno nelfanna neltanno/
fTriennio prec | Atteso nelf'anno|
Lot s o G s = W R —
= 2 -+ 9063 | 9452 | 8216 | 9144 .200 — 2 =
unith gperative de processo TS | aes | 35 | 08G [T 138 0000% | -10000%
] 38,00 [ 3p0 | 3700 36,23 % 38,00 B | S 10000% | -10000%
ore straordinario remunerate 1 673 L woe9 875} B/9 1 1,000 ~100, B0 _1_ _-10000%
ore straordinarie massimo autorizzabili retribuite el | 1.282 4. 1282 1282 } 1282 1.135 | Ao | -100,00%
tukm:i_ s T 190 | 1666 133 1.661 1.200 40000% | -100,00%
turnl . as78 | 576 | 5923 | 3603 5.460 e o)
marneggio valorl L 2017 } 1.954 . Ara? 1.237 1.298 |
n. giorhli tischio recupesati per assenze ! EEr P23 . 214 - 149 144 i
Eiissiere nohof st . 36 E | T n A 20 o | A =] | E—
N. ingressi In sitardo 30 ! 30 0 17 0 =1 £
N. are trattesute por moupeT pemmess i 15 5| 8 . 29 § 14 10 I
g 2 ministratord M 4 T " - T 100 LK
N. comunicazions per stipendi 63 72 Bl 51 80 [
Indicl i T ] r — — ]
Tempa medio rilascio certificazion! minuti 10 10 10 | 1000 | 10 | ] -voomos | -looow |
Indicl of Costo I
Costo del processo € 33086553 € 293.263,64| € 128.68554| € 317.60490| €353274 | -:m.m'r-_;_ -10,00%

{n. cedotini 500 546 520 522,00 592 -0000% | -10000%

I = 1 e -]
N. dirkgers o L o a3 o 0 ] SOV | SODVIOY
N. posizioni organizzative 1 5 5 5 S 3 | A0000% | -100.00%
giomi di assenza . 2167 | 157 130 | 1691 1.561 3 -10000% | -10000%
Tot. giomate lavorative Loooowx | 1068 0 nsa | 11,128 12.584 C10000% | -100,00%
tot. Ore lavarate 1 53.300 | 48438 46340 49.362 49400 | |
M. variazioni-anomalie [limbrature mancant o errate) 1 598 1 420 M | 46 264 | _-10000% | -10000%
N. registrazion| {ferie, permessi, trasferte, tmbrature errate o assenti) | 1520 1317 1317 1.317 2246 | -100,00% | -100,00%

—— Pi nvolto Processo e Collaboratori coin nelProcesso 00 —F
|N ore 0 % tempo
___Nomeecognome  |Cateqorip [decatwfodlprocesso | e Costo Nominatvo
Merlotti Maurizia D2 35% €11.293,54 I
Malini Chiara Ci 100% & 30.88 2LBU‘—'
[ TOTALE UNITA' OPERATIVE 135 €42.176,34
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE dert atiesa Performance reslizzata Scost
e =y
Indicator di Efficacia
(E Fﬂﬁ ara e / . dipendent) . 7% 3,55% #DIV/0L 2OIV/0
““e"'a nailch mﬁ? " ) 251,66 14311 sRIA #RIF)
Inddicatoei di Efficacia w
Tempo medio di rilasclo certificaziont 10,00 10,00 0,00 ~10,00
€ 0aMEC 596,65 £DtvV/Ot 20V
€ unje 83 2DIV/0 SOV
€ sra142] € 9.295,19 #DIV/O! SOIVI0N
13,76% 13,18% 20TV sOIV/0
345% 4A5% 201V/01
231% 11,75% #DIV/O1 #OIV

Analisi del risultato

scheda procass 2010 preventivo.xis I



| awwo | 2018

Comune
Ubietve O processo
Misurazione della parformance

AreafSettore/Centro d Responsabiith SERVIZI GENERALY
Servizic Sesvirio generali
|uffidio/Centro df Costo Ulficko Segreteria

Pracesso 22
Servizl di supporto interno: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi

Finalita del Processc

Garantire il supporto aghi organl istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivith di Segretedia, la gestione e I'archiviazione degli attl in
entrata e In uscita e gli adempimenti normativi. assicurare ta continuita di funzionamento dei servizi informativi attraverso I'approvvigionamento e la

manutenzione dei sistemi informatid comunali.

Missione - Visione dell'Ente
_collegamento con fe politichey/inee strategiche
il Stakeholder
Uffici comunall i %nl Istituzionali
018 7
]
9.085 8.907
1 38 |
4200 . 4200 |
L. Moom | 9 |
Loouny | R |
20 | w6 |
o 304 3409 }
£ o | s |
N. access! allo sportaio aﬂivamanwmlxeznm il - i - i
N. neuamsrumw'e B Y N NS
. sedute di | K] |
. DELIBERE PUBBLICATE (ag_um comumissan 65 ! 13 I m |
: L 2 H 6.
55 [ 518 |
L. 3400 | Mpd |
L 1800 | 100
— Y] £00
29,50 7,82 |
16,47 na
605 589
i { L] . et ||
2 2 1 167 2 -(0000% | -100,00%
Protocofio alka conseana defTatto ol destinatariol giomi 1 1 | — - : i
Tempo medio rHspasta per rcerca in archivio comente - minutl 10 1o 10 10,00 10 100,00% | -100,00%
ore di ced par e PC_ m Y T TV N TR BT N e e 10000% | 1o000%
3 3 dl Costo I e e =——|
Costo del processo ] L€ 84511 € 3001300 € N7.08M] € 310428,87| € 424.797,04 -100,00% | -100,00% |
Totale costo canont e/ P 137200) | €19722M | €697782 | €M | € 2495912 - -100,00% | -100,00%
N. applicativi 5 57 | 57 57,00 -100,00% | -100,00%
L —— ] ' '
% modificy_proteccll L3 ] 68 | 414 4,04 6,67 ; —— s TR S
n. defibere conslari per ogni sedita B — S & 1 4| 631 43 ) L00.00% T CLe0.e0%
. delibere gunts comunale per egri secuta i E 4 3 L3895 | 3269230769 i |
Personale coinvetto nel Processo 1 A Collaboratori coinvolti nel Processo
[NGEoRwpo = F——
Home e Categoria | derticatasn al e T L AL Costo _Mominativo
Merlotti Maurizia 02 35% € 11,643,54
Bovenzi Rosa B85 100% € 24.068,91
Crippa Lorelia 85 —100% 1 € 15.202,65
Armendaris Monica B4 80% € 22.767, E
3,15 B €73.677,45
1
INDICATORE DI PERFORMANCE .| pertormance atesa

iodl_pubhﬂnzbmdmulnaﬂonl(h gio
hlwpmdnfnmn(hmwmmﬂmummmwmu

"*'!L

N. segnatazion atl) mancantl in archivio ] [
ervori dl smistamento atti ‘E MM[lnnullati] o

Anzlisi def risultato

&l

scheda procassl 2019 pravantiva, xhs 1
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