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Il piano della performanee 2019 -

Dall’anno 2013, al fine di semplificare i processi di pianificazione gestionale dell’ente, l’articolo 169 3-bis del
D.lgs. n. 267/2000, come modificato dal D.L. 174/12 nel testo integrato dalla legge di conversione n. 213/12,
ha previsto che il Piano Esecutivo di Gestione, deliberato in coerenza con il bilancio di previsione e con il
documento unico di programmazione, unifichi organicamente il Piano Dettagliato degli Obiettivi con il piano
della perfonnance previsto dall’art. 10 del d.lgs. 150/09.
Il Piano della Peiforniance è un documento di programmazione e comunicazione introdotto e disciplinato
dal Decreto Legislativo n. 150/2009 (Riforma Brunetta); si tratta di un documento triennale in cui,
coerentemente alle risorse assegnate, sono esplicitati gli obiettivi e gli indicatori ai fini di misurare, valutare
e rendicontare la performance dell’Ente.
Per performance si intende qui un insieme complesso di risultati quali la produttività, l’efficienza, l’efficacia,
l’economicità e l’applicazione e l’acquisizione di competenze; la performance tende al miglioramento nel
tempo della qualità dei servizi, delle prganizzazioni e delle risorse umane e strumentali.
La performance organizzativa esprime la capacità della struttura di attuare i programmi adottati dall’Ente, la
performance individuale rappresenta il contributo reso dai singoli al risultato.

Il Piano degli Obiettivi è un documento programmatico, che individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed
operativi dell’Ente e definisce, con riferimento agli obiettivi stessi, gli indicatori per la misurazione e la
valutazione delle prestazioni dell’amministrazione comunale e dei suoi dipendenti.

Nel processo d’individuazione degli obiettivi sono stati, inoltre, considerati i nuovi adempimenti cui gli enti
pubblici devono provvedere in materia di tutela della trasparenza e dell’integrità e diluita alla corruzione e
all’illegalità. Si tratta, in particolare, di misure finalizzate a rendere più trasparente l’operato delle
Amministrazioni e a contrastare i fenomeni di corruzione/illegalità; esse richiedono un forte impegno da
parte degli enti ed è, quindi, necessario che siano opportunamente valorizzate anche nell’ambito del ciclo di
gestione della performance.

Il documento, che sarà pubblicato nella Sezione Amministrazione trasparente del sito istituzionale dell’Ente,
consente di leggere in modo integrato gli obiettivi dell’amministrazione comunale e, attraverso la Relazione
sulla performance, conoscere i risultati ottenuti in occasione delle fasi di rendicontazione dell’ente,
monitorare lo stato di avanzamento degli obiettivi, confrontarsi con le criticità ed i vincoli esterni, che in
questo periodo sono particolarmente pesanti, individuare margini di intervento per migliorare l’azione
dell’ente.

Attraverso questo documento il cittadino è reso partecipe degli obiettivi che l’ente si è dato. Al Piano viene
data ampia diffusione in modo da garantire trasparenza e consentire ai cittadini di valutare e verificare la
coerenza dell’azione amministrativa con gli obiettivi iniziali e l’efficacia delle scelte operate ma anche
l’operato dei dipendenti e le valutazioni dei medesimi. il Piano, infatti, costituisce lo strumento sulla cui base
verranno erogati gli incentivi economici.

Il Piano della performance cerca di rappresentare in modo fedele l’offerta di servizi che il Comune di
Vittuone si impegna a garantire, la qualità che è in grado di produrre e gli obiettivi prioritari che intende
realizzare, sulla base del contesto in cui opera e delle risorse effettivamente disponibili.
Questo è l’impegno del Comune per il 2019: un impegno condiviso all’interno dell’organizzazione e reso
esplicito alla collettività in questo documento.



Mandato istituzionale
Spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio comunale,
in particolare nei settori dei servizi alla persona ed alla comunità, dell’assetto ed utilizzazione del territorio e
dello sviluppo economico, salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dalla legge statale o
regionale, secondo le rispettive competenze. Al Comune inoltre sono assegnati servizi di competenza statale
quali la gestione dei servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe e statistica.

La programmazione
Il perseguimento delle finalità del Comune avviene attraverso un’attività di programmazione che prevede un
processo di analisi e valutazione, nel rispetto delle compatibilità economico-finanziarie, della possibile
evoluzione della gestione dell’Ente e si conclude con la formalizzazione delle decisioni politiche e gestionali
che danno contenuto ai piani e programmi futuri. Essa rappresenta il “contratto” che il governo politico
dell’Ente assume nei confronti dei cittadini, i quali devono disporre delle informazioni necessarie per
valutare gli impegni politici assunti e le decisioni conseguenti, il loro onere e, in sede di rendiconto, il grado
di mantenimento degli stessi.
L’atto fondamentale del processo di programmazione è costituito dalle “Linee programmatiche di mandato “,

che sonb comunicate dal Sindàco al Consiglio Comuhale nella prima seduta successiva alla eleziohe e
costituisce le linee strategiche che l’Amministrazione intende perseguire nel corso del proprio mandato.
Con l’avvio del processo di armonizzazione dei sistemi contabili, previsto dal D.lgs 118/2011, vi è
l’introduzione del Documento Unico di Programmazione (DUP) che rappresenta uno dei principali strumenti
d’innovazione introdotto nel sistema di programmazione degli enti locali. Esso é il documento di
pianificazione di medio periodo per mezzo del quale sono esplicitati indirizzi che orientano la gestione
dell’Ente nel rispetto del principio del coordinamento e coerenza dei documenti di bilancio.
Il DUP riunisce in un unico documento le analisi, gli indirizzi e gli obiettivi che devono guidare la
predisposizione del bilancio di previsione, del piano esecutivo di gestione e la loro successiva gestione.

Quindi sulla base del DUP e del Bilancio di Previsione deliberato dal Consiglio Comunale, l’organo
esecutivo definisce, il Piano Esecutivo di Gestione ed il Piano dettagliato di Obiettivi, determinando gli
obiettivi di gestione ed affidando gli stessi, unitamente alle dotazioni necessarie, ai responsabili dei servizi.



:11 Comune di Viffuone

Il Comune di Vittuone è un ente pubblico territoriale i cui poteri e funzioni trovano principio direttamente
nella Costituzione della Repubblica Italiana (art. 114).
I Comuni, infatti, secondo la Carta Costituzionale, sono enti autonomi con potestà statutaria, titolari di
funzioni amministrative proprie e di quelle conferite con legge statale o regionale, secondo le competenze
rispettivamente di Stato e Regione. Hanno inoltre autonomia finanziaria di entrata e di spesa, hanno risorse
autonome, stabiliscono e applicano tributi ed entrate proprie, secondo i principi di coordinamento della
finanza pubblica e del sistema tributario.
L’Ente locale, in base a quanto stabilito dal Testo Unico degli Enti Locali (Decreto Legislativo 267/2000),
rappresenta la propria comunità, ne cura gli interessi e ne promuove lo sviluppo. Il Comune concorre alla
determinazione degli obiettivi contenuti nei piani e programmi dello Stato e della Regione e provvede, per
quanto di propria competenza, alla loro specificazione ed attuazione.
Lo statuto è la norma fondamentale per l’organizzazione dell’ente; in particolare, specifica le attribuzioni
degli organi, le forme di garanzia e di partecipazione delle minoranze, di collaborazione con gli altri enti,
della partecipazione popolare, del decentramento e dell’accesso dei cittadini alle informazioni e ai
procedimenti amministrativi.

Il contesto territoriale

Il comune di Vittuone è situato circa 20 km ad ovest di Milano, a breve distanza dal fiume Ticino. Confina a
nord con il comune di Arluno, a est e nord - est con il comune di Sedriano, a sud con il comune di Cisliano, a
ovest e sud - ovest con il comune di Corbetta.

A livello artistico risultano apprezzabili monumenti sia a carattere religioso che civile.
Dal punto di vista religioso, importante è la Chiesa parrocchiale dell’Annunciazione di Maria Vergine,
situata nel centro del paese accanto al Comune e al teatro comunale.
Degna di nota anche la Chiesa della Sacra Famiglia, così come alcune cappelle (Madonna del Salvatore,
Santa Maria del Lazzaretto e San Luigi Gonzaga). Nei pressi del Cimitero è situata la Cappella dei Caduti, di
solito utilizzata per le celebrazioni relative al 4 Novembre.
Per quanto riguarda i monumenti civili si segnalano alcune ville storiche: Villa Resta Mari, Villa Venini e
Villa Annoni Cicogna Rossi; quest’ultima sede odierna dell’oratorio maschile parrocchiale.

Degna di nota è anche “La Cruséta” (la crocella), una croce realizzata in commemorazione della peste del
1630 già narrata dal Manzoni nei Promessi Sposi.

Il paese di Vittuone è conosciuto anche con il soprannome di “Bogia dòra”. Tale soprannome è dovuto ad
una particolare caratteristica del campanile della chiesa dell’Annunciazione; esso infatti è sovrastato da una
grande sfera di rame ricoperta di lamine di oro massiccio, completata al vertice da una croce di bronzo
dorato. Da qui bogia dòra, palla dorata.



I valori

LmERTA’ di ogni persona: l’azione delle Istituzioni pubbliche deve essere rivolta ad affiancare e
sostenere l’iniziativa personale e associativa, senza mai sostituirsi ad essa, per raggiungere il bene comune.

SOLIFARIETA’: attraverso la concreta applicazione del principio di sussidiarietà, promuovendo
l’associazionismo e il consolidamento della rete di volontariato.

FAMiGLIA: in quanto elemento fondante della società civile e centro degli affetti, la famiglia è il bene più
prezioso che le Istituzioni debbono proteggere e promuovere.

GIOVANI: esempio tangibile della voglia di futuro della nostra comunità, le giovani generazioni
rappresentano un banco di prova per le Istituzioni. L’impegno è volto a favorire ambiti di discussione ed
ascolto per promuovere l’impegno sociale e solidale.

RESPONSABRITA AMBIENTALE: la difesa e la valorizzazione del nostro territorio in quanto
patrimonio comune irrinunciabile

GIUSTIZIA SOCIALE: l’attenzione alle fasce più deboli è una priorità per un paese civile, nonché un
dovere.



I portatori di in tci’cssi

I portatori di interessi rappresentano l’insieme degli inierlocutori con i quali l’Amministrazione intende
interagire per realizzare le finalità del proprio mandato. Essi sono rappresentati nella mappa seguente e non
evidenziano soltanto i destinatari finali degli interventi (quadrante “Risultati”) ma anche i fornitori di beni e
servizi e altre risorse (quadrante “Risorse) e altri soggetti che contribuiscono, a diverso titolo, con l’ente per
la realizzazione delle finalità e degli obiettivi del niandato(quadrante ‘Rete”).

i

Al centro della mappa ci sono i portatori di interessi interni al Comune, vale a dire gli organi di governo
(Consiglio comunale e Giunta), le posizioni organizzative ed il personale.
I cittadini assumono un ruolo fondamentale, poiché attraverso il voto essi delegano il comune a
rappresentare la collettività locale e a curarne lo sviluppo; di contro si crea un’esigenza di rendere conto di
quanto fallo nel corso del mandato che richiede che gli amministratori agiscano secondo criteri di equità,
trasparenza, legittimità, tutela dell’interesse pubblico, ecc.
Tra gli utenti ed i contribuenti rientrano tutti i destinatari finali degli interventi e dei servizi erogati dal
Comuni o, comunque, di sua titolarità.
La rete assume un’importanza strategica nello sviluppo delle politiche in quanto, in un contesto di risorse
sempre più scarse, il mantenimento di un adeguato livello di servizi dipenderà sempre più dalla capacità di
questi soggetti di crescere come rete, trovando nuove soluzioni per fronteggiare i bisogni, in uno scenario di
diminuzione delle risorse pubbliche a disposizione per il ire/fare.

Mandato

: Consiglio

I-

______

Managemente ‘



Mappa analitica dei portatori di interesse del Comune di Vittuone
Tipologie di Tipologie di portatori di Portatori di interesse

relazione interesse
Relazioni di • Cittadini e collettività locale • Cittadini

mandato • Collettività locale

Finanziatori • Cassa depositi e prestiti;
• Sistema bancario privato ed altri finanziatori

• Fornitori • Fornitori di beni e servizi diversi
• Società ed enti partecipati • Azienda Speciale Consortile Servizi alla Persona

RSA “Don Giuseppe Cuni”
• Azienda Trasporti Intercomunali Nord Ovest Milano

s.p.a in liquidazione
• CAP Holding s.p.a
• Consorzio dei comuni dei Navigli
• E. E. 5. CO s.r.l. in liquidazione
• Farmacia Comunale di Vittuone s.r.l.
• Fondazione Per Leggere

• Sindacati • Patronati
• Altre pubbliche amministrazioni • Regione Lombardia

• Città metropolitana di Milano
• ASST ovest milanese — distretto 3 e ATS

• Istituzioni scolastiche • Scuola materna “Aldo Moro”
• Scuola materna “Don Milani”
• Scuola primaria “Antonio Gramsci”
• Scuola primaria “Dante Alighieri”
• Scuola secondaria di primo grado “Enrico Fermi”
• I. 1. 5. “Emilio Alessandrini”

• Istituzioni religiose • Parrocchia SS. Nazaro e Celso
• Enti morali • Scuola dell’infanzia paritaria “G. Venini”
• Associazioni sportive, assistenziali e • AAC Accademia Arti Coorporee

culturali • AlDO Ass. Italiana Donatori Organi
• ANPI Ass. Nazionale partigiani Italia
• San Vincenzo De Paoli
• AS BASKETHAMO
• POLISPORTIVA EDES
• Ass.ATLETICA ‘99
• AVIS Assoc. Volontari Italiani del Sangue
• C.S. VITFUONE CALCIO
• CAI VIEFUONE Club Alpino italiano
• CENTRO CULTURALE CARDINAL FERRARI
• CARITAS PARROCCHIALE
• CENTRO D’ASCOLTO IL PONTE
• IL CERCHIO APERTO
• COMPAGNIA TEATRALE VIEFUONESE
• CORALE 5. CECILIA
• CORPO MUSICALE G. VERDI
• CROCE BIANCA
• COOPERATIVA DAM
• MILAN CLUB
• MOTO CLUB
• ORATORIO SAN LUIGI
• POL. ORATORIANA VITFUONE
• PRO LOCO
• ASD VERSO ORIENTE
• CERAMICHEVOLE
• A.P.V VITFUONESE

•
Associaz. Banco di Solidarietà S.BENEDETFO

• ASSOCIAZIONE VIEFUONE AMBIENTE VI.TA
• ASS. CAMPERISTI

•
LA VIEFUONE GIOVANE

—

_____

—

• PAESEINFESTA



L’AVVENTURA DI CONOSCERE
ART MUSIC PRODUCTION
ASSOCIAZIONE CULTURALE IL MOSAIKO
ASSOCIAZIONE CULTURALE BINARIO 8
ASD DREAMS FACTORY
ASD JUST DANCE SCHOOL
PROTEZIONE CIVILE
RAJA YOGA
ALFEO CORASSORI - LA VITA PER TE
ASD THE LION TEAM
PIFFERAIO MAGICO
GALLA COUNTRY
INSIEME BALLANDO IN CUEVA LATINA
A.K.V.P ASSOCIAZIONE KYUDO VENTO DI
PRIMAVERA

Relazioni sui • Utenti • Utenti dei servizi

risultati • Contribuenti



11 contesto demografico

Di seguito si riportano alcune informazioni relative agli andamenti demografici del Comune di Villuone
negli ultimi 3 anni.

CARATTERISTICHE DELL’ENTE

Popolazione

Descrizione 2016 2017 2018 2019

Popolazione residente aI 3 1 / 12 9.063 9.152 9.216 9.200

di cui popolazione straniera 1.066 1.084 1.102 1.102

2016 2017 2018 Saldo NatUrale
Descrizionc . iriennio

nati nell’anno 88 81 72 2

deceduti nell’anno 72 79 88
. . . Saldo migmtodo
immigrati 418 427 408 iriennio
emigrati 348 340 328 237

Popolazione per fasce d’età ISTAT 2016 2017 2018 media tdennio

Popolazione in età prescolare 0-6 anni 603 600 586 596

Popolazione in età scuola dell’obbligo 7-14 anni 795 795 787 792

Popolazione in forza lavoro 15-29 anni 1.253 1298 1334 1.295

Popolazione in età adulta 30-65 anni 4.631 4.635 4.656 4.641

Popolazione in età senile oltre 65 anni 1.781 1.824 1.853 1.8! 9

Popolazione per fasce d’età Stakeholders 2016 2017 2018 mediatriennio

Prima infanzia 0-3 anni 328 326 313 322

Utenza scolastica 4-13 anni 952 958 961 957

Minori 0-18 anni 1.718 1.753 1.759 1.743

Giovani 15-25 anni 907 952 983 947

Popolazione massima insediabile (da strumento urbanistico vigeute) 10.962

Famiglia composta da I persona

______

Famiglia composta da 2 persone
Famiglia composta da 3 persoo A

Famiglia composta da 4 peiàìiè

Famiglia composta da 5 persone
Famiglia composta da 6 persone
Famiglia composta da oltre 6 persone
Totale

1005
1099
710

621
105

______

26
fl 15

_________

3581

1144

1175

742
634

_____

142
26
1:;

3881

La situazione anagrafica degli stranieri

2016 2017 2018
Totale stranieri 1066 1084
Situazione anagrafica 9063 9152
Peso su popolazione 11,72% 11,84%

Le famiglie

2016 2017 2018
1042
1083
696
605
95

31

9

3561



I matrimoni celebrati a Vifluone

2016 2017 2018
Religiosi 16 15 I 7
Civili 13 — 13 16
Totale 29

_____—

28 23

Il personale e la salute organizzativa

Il personale del Comune, al 31 dicembre2018 è composto da 37 dipendenti di ruolo.

La seguente Tabella indica la situazione del personale per Unità organizzativa.

Area Responsabile di Dipendenti Totale
Settore complessivo

SERWZIGENERALIE 1 14 15
SOCIALI

SETTORE FINANZIARIO 1 6 7
ED EDUCAZIONE

SETTORE EDILIZIA 1 2 3
PRIVATA,

URBANISTICA E
COMMERCIO

SETTORE EDILIZIA I - 5 6
PUBBLICA, SPORT E

TEMPO LIBERO
SETTORE SICUREZZA E 1 5 6

GESTIONE
TERRITORIO

Totale complessivo 5 32 37

Di seguito vengono illustrate:
• L’andamento economico patrimoniale dell’Ente del triennio 2016-2018, nonché le

previsioni 2019;
• La struttura organizzativa;
• I principali processi gestiti dall’Ente;
• Gli obiettivi strategici assegnati a ogni settore.
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Comune di VITTUONE

ANNO 2019

STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

Personale in serviiio

Descrizione 2016 2017 2018 2019

Dirigenti (unita operative)
- 0,00 0,00 - —_______ 0,00 - 0,00 -

Posizioni Organizzative (unità operative) — 5,00 4,00 5,00 5,00 —_____

Dipendenti (unità opei-ative) 33,00 29,00 32,00 0
Totale unità operative in servizio 34,01 I 31,32 I 34,47 I 35,00
Totale dipendenti in servizio (teste) I 38,00 34,00 37,00 38,00

Età media del personale
Descrizione 2016 2017 2018 2019

Dirigenti — -- 0,00 0,00 I -- 0,00 0,00
Posizioni Organizzative 54,40 53,40 54,00 53,00

bipendenu — 47,50 50,00 49,00 51,44 -

Totale Età Media 50,95 I 51,70 51,50 52,22

Indici di assenza
Descrizione 2016 2017 2018 2019
Malattia + Ferie + Altro 21,48% 17,41% 14,46% 13,34%

Indici per la spesa del Personale
2017 2018 2019Descrizione --

- 2016
Spesa complessiva per il personale j€ 1.303.309,41 € 1.186.210,51 € 1.232.224,18 € 1.329.199,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 2.650,00 € 2.350,00 € 1.900,00 C 2.626,00
SesaerbTormaSàneXFmpegnàhij € 1.061,00 € 724,95 € 1.180,95€ — - 1.682,15

SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione L 2016 2017 1’ 2018 2019

i. costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva oersonale 32,23% 29,66% 29,72% 27,40%

Spese Corrrenti — —

2. Costo medio del personale
Spesa complessiva personale € 34.297,62 € 34.888,54 € 33.303,36 € 34.978,92

Numero dipendenti —

3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva oersonale € 143,81 € 129,61 € 133,70 € 144,16

Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione

Popolazione 266 292 267 263
Numero dipendenti

5. Rapporto dirigenti su dipendenti
Numero dipendenti 0,00 0,00 0,00 0,00

Numero dirigenti
6. Rapporto P0. su dipendenti - — — -

Numero dipendenti 15,15 13,79 15,63 15,15
Numero Posizioni Organizzative

7. Capacità di spesa su formazione
Spesa per formazione impegnata 40,04% 30,85% 62,16% 64,OG%

Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione

Spesa per formazione € 31,20 € 23,15 € 34,26 € 48,06
Numero dipendenti

9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,08% 0,06% 0,10% O,13%

Spesa complessiva personale

scheda processi 2019 prevenUvoxls
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Comune di I ANNO I 2019
Obiettivo dì processo

Misurazione della perfonnance

Area/Settore/Centro ti Respon90bllità SERVflJSOCIAU - EDUCAZIONE - SPORT E TEMPO LIBERO
SenW Alla Persona

Ufficio/Centro dl Costo Ufficio Sodale

Processo 9

Gestire i servizi per l’infanzia ed i minori

Finalità dei Processo

Garantire tutte le attività finallzzate al sostegno, all’assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupera di minori in situazioni di fragilità o rischio e delle loro
famiglie.Gamntire il controllo delle attività svofte peri minori assegnati dal Tribunale al Servizio di tutela minori.

Missione - Visione dell’ente
collegamento con le pelUche/linee statoqidie

Stakeholder
minori assistiti e loro famiglie

irn

. .

Ragg4inm Raggsinb
2016 2017 2018 Attesa nell’anno Raggiunto nell’anno Oe(aAEO nelaono/

tnemb er I Anno rwnom

zndiddiQnanU I
Popolazione — 9.063 9,1529.216 9143.67 9200
o. casi seguiti in bAda 21 36 36 31 41 -090,90% -190,90%

o. segnalazioni 3 - 2 O
— 2 2 -090,90% -— -190,9014 -

il’iiTiooiqohnig0uàWidatarle 8
—

N’ndDM ‘ 9 lI 10 iO 12 -090,90% 490,9006

FI. minori affidatI 13 6 19 13 19 -190,90% -190,90%
n.ninodin comunità 3 5 5 4 3 - -190,00% ,-100%
N’ndtesteassnodimate,mtà

—___________________ 9 03 9 10 -100_6 — -l6 -

FI’ isolui nido vimione 52 52 • 52 52 52 -100.9096 -100,9016
N°reUep9v&atenldo

-

--

N’bìbutiamThodgpl 02 — 3 2 -

-l00,4 -- -l
NbinronahnunaleerogaU 65 - 31 60 -090.9094 -i8Wt4
N°mirodmnnuobnuflPiffemioM90Jw 25 32 . 27 18 30
Nfetedicomeanno - — 29 — 21 — IS - 22 20 -10094 — -l89014 -

FI’ minori isolw tè delle manvue 5 6 43 io io -190,90% -100,00%
N’utenucmtoEstivo - — 346 403 — 375 375375 -l90,k 0,00% -

rl’aiidwnidigmus — 25 J3 15 — -

FI’ utenti Oratorio feriale 467 386 331 395 350 -090,90% -190,0094

FI’ minori da O a 18 annI 1.615 1.689 0.695 1.666 1.758 -190,9016 -000,00%

rassodi oltidlh (n. casi ilall esqulW n. minori in carlo) 7.69% 1290% 3,57% 8,06% 5,49% -000.90% -090,90%
IndiddiTempo I

nto,toosi dalla data richiesta alla data attivazione - esclusi I
15 15 15,00 15 -090,9096 -090.00%

Indld dl Costo
Costodel processo E 275.624,46 E 327.320,30€ 340.474,31€ 314.473,132 €460.339,82 -I00,6 -090,90%

— E 29.492,16’€ 44.902,42€ 113.903,14 E 62.765.91 €164.000,00 —________________

Proventi di competenza servizi infanzia/g!ovani E 31.022,16€ 46.102,42€ 2.580,00 € 26.601,53 € 168.000,00 -090.90% -000.00%

% gradimento — 0,00% - 0,00% 0,00% - - 0,00% - - 0,00% - -
-

*0W/O! 10W/O! -

Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nei Processo — —-

FI 010 0% tempo
Nome e cnome - Categb &aLwrxesso - — —-

-

1]po —__________ Costo PERSONAIL Nomlnatlvo
LNarracoini -- Dl

-- 10% --
-- €3223,22 -- — -

C.Ruscati 01 20% -
-. €2888,12

G.Bertani 0 25% € 7.850.16
C.Bcocb 83 20% € 6.202.84
L,Betti 83 20% € 2.775,48

TOTALE UNITA’OPERAThVE 0,95 € 22.939,82

INDICATORI DI PERFORMANCE [ Pertom,anesreallnataj”
indicatori dl Efficada

::‘

5,38% 4,53% :01v/o! 80W/O! #OWjOl

(n,aWdi+c01nunità/ o. casi seguiti)
59,89% 73,17% :01V/o! :0W/O! #Dw(0!

Indicatori dl Elficada temporale
[rempomedlodiawvazione

1590 1500 000
[tdalladabridsiestaaliadataanlvazìone-esduslltanplditeozi) , ‘ , ‘

Indicatori di Effidenza Economica
Costo unìtano del processo - -—

—- € 594,47 261,8542776 *01V/O! *0W/O! #DI06
Ch nnanziamenu

3563
(jffipofQfinandatodaatolEnUsupmg4/totale - -

19.96% • Ch .Drv/o, DWJO

32,27 € 212,52 .Drv/ei 80W/O! #DWf
-tosto proopiteoeiwocesso - - -

—

(costo processa/ popolazione) € *39 € so,os 801V/O! 80W/O! ‘ nowjor
- Indicatori di Qualità I
Valutazione da pante degli operatori 000% 0,00% 0,00% 0,9006 OK
(1nd49019

—

% gradimento 0,90% 0,00% 0,00% 0,9096 OK

Analisi del risultato
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Comune di I ANNO I 2019
Ubieflivo di processo

Misurazione della perfennance

Ama/SettorejCaibo d Rst1x,nsabililà Aioa contabuind e WbuU
Servizio Servizio Contahiliti
Uflkio/Cenbv di Costo Ufficio Raøoneda

Processo 13

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amminisbaflva-wnftbile e reconomato

FinalItà del Processo

Gestire Il processo di pianIficazione e dl rendlcontazlone economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sui dati di entrata e di spesa e mediante la
definizione del documenti di legge

Missione - Visione dell’ente
mìmento con aaitaiswMee sbwtegthe

Sbkeholder
Ammlnistratodlrunzlonari

Pa99hJt P29
2016 2017 2011 0a bih pna Atteso eniranne Raggiunto etlranno .a80 1.1,000/

flrtemà, ser Inteso rarv90

IndIci dl Quantità
!Iazlone 9.063 9.152 9.206 -

- 9,144 9.200
n. va,iazioel di blando 12 12 12 - - 12 2 -000,00% -000,00%

-
007 509 -- 503 -- 506 319 -000,0034 100,00%

fl, raeure genite mlesse 46
- 37 - 16 - - 33 67 100,0034 400,00%

— ,1.l7,_ 2.006
-

1024
-- 2.006 - 2208 40035% 1006

-— —
- 39 - - -

-______________ -.

N’ ,irl,ieste evase siniskl 17 16 29 - 20 20 •40035% 400,00%
l1’ridaedepe’sendesiliistl

- 17 16 28 20 20 1003536 -0003536
Nwslidse asst,rauve eas&9ttmo 2 —— 2 3 - 2, 2 •,400,0034 400,00%
N’ unità aten del SO 4 - - 4 4 -— 4.00 -— 4 $00,_ -000,0036

telai eremi 4.686
- - 73, —

3.6w - +.±L
Numen revenali eresse

- 6.703 6,055 - 6.207 6.382 3.400 ‘I00134
Osano l,om -00035%

Nonnnt accalamenu reqdaal 52 483_ 544 526 510 - -
N.unitàopeaffvetnbli 36,w — 3435 3735 — 35,67 38,00 100,00% 100.0036

N’ bisoni gestWgiomo 435 335 435 3,67 2,00 -300,00% I ‘000,0036
IadlddiTempo -115

Tarpo mesto pareti regolarità erbla - minuti 13 13 13 13,00 13 ‘0,00% ‘000,00%

%st ns oddlelpite stibie dalla rsog,aenaaone ddrtate e
— 100,0054 100,00% - - 100,00% 100,00% ‘0003536 - ‘000,0036

- i1acqùinè —-
- - - - I

della reta cm,table airinasso- giteni 3 3 3 3 5 0003536 t0

naalo d&lacqrdd6litdaraàr
34

- 24 15 L 24 80 00000% 00000%

raspo mele acquisti so riciteste da uffici -010/94380 2 2 2 2 2 -l000% ‘000,0036
— -— -

- I
raspo mesto di pagamento 2 2 2 2 ‘000,0036 -00030%

Indici di Costa I
costo del processo € 364,601,59 E 325.0%?] I € 321,364,37 - E 337.120,23 E 397.801,09 -000,00% ‘500,0034

Proventi del processo —— - E 737,933,6? E 749.758,96 € 646,138,11 € 778.076,91 € 860.550,00 - -10606%

lnp01toacqute di em’enato E 9,6236 E 6j€ 6,230,30
- E 7.597,31 E 6.500,00 -50030% -100,0236

Spenenzmili - E 4O41569,SOjj 3999616,73 i E 4.146,090,05 E 4.063.128,11 E 4.670.000,00 -000,0036 -100,00%

Personale coinvot I Processo collaX.atonl coinvolti nel Processo —
il 015 o% tailpo

Nome e o,qnome 4da dedicat0/oai penso - , lipo Costo Nominauvo
San Balzarotfl 02 70% E 24.366,02
9Ma rusò a 80% E 21,473,90
zdBig a 30% €934746 -- 10W/O!
LauraM49istmlli B390% - - — €26.132,45

-- —

Messandm Nolgoea Al 80% E 10,880,78 - -

3,50 € 92,400,31

INDICATORI DI PERFORMANCE Mosa biaso sesoirete j Pefu,mm attesa Perfcm.ana rnlimta j ZW
Indlcatoti dl Efficacia

—

(n.sanazsni di
237% 0,63% golv/oi 50W/e! #DWIOF

:z:bo;:_dI
regolarità contabile (P 100,0036 100,00% #DW/0I 50W/O! #DW)0!

%dl richieste dl assistenza da patta dl colleghI e amminiebatori
100,03% 100,00% 80W/O! 50w/o 106V/O!

‘a poesIe
10,21% 10,53% eolv/0l 10W/O! #DW/Ol

Indicatori dl Efficacia temporale

Tempo medio partii regolarità contabile 03,00 13,00 035 13,00 Ok

tedi rispetto delle templstiche stabilite dalla programmazione dell’ente e dalla nonnativa nazionale — 000,00% 300,00% 0,00% -1(0300% OK

Tempo medio dell emIssIone della ooversaled Incasso dall acquisizione della noto contabile all Incasso 3 5 o 5

Tenpomaiiode!l’emissionedelmandato-dall’aquislzlonedellafauliaraatmandatodipagama,m 14 80 0 -50 OK

Tempo medio acquisti su richIeste da uffici 2 2 o -2 Fi dgj
Indicatori di Effldti.za EconomIca

el
-

€ 36,87 € 43,24 50W/DI 50W/O! #DW/0l

al ppaathejrxa,
E 9,45 t91 € 10.468,45 50W/DI 50W/O! #DW/Ol

Emcadanomato
raw,rni 0,19% 0,14% 50W/DI 10W/li #DW)OI

Indicatori dl Qualità
te gradimento

I 035%(indagine rtaltà a colleghi e amminisintai) — - -

-

India

Analisi del risultato

035% OK

stenda proteso, 2019 rse,ento ‘59
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